BO CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
sé: 3 2/BC-BCT Pic lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Ngi, ngay d.\  thdng 0dndm 2024

BAO CAO TONG KET
KET QUA KIEM SOAT HQP PONG THEO MAU, BIEU KIEN GIAO
DICH CHUNG THEO LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
2010 VA CAC KIEN NGH] SUA POI, BO SUNG DANH MUC SAN
PHAM, HANG HOA, DICH VU PHAI PANG KY HQOP PONG
THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Luét Bao v& quyén loi ngum tidu ding s6 59/2010/QH12 (sau day goi la
Luat BVQLNTD 2010) duge Qude hdi khéa XII, ky hop thtr 8, thong qua ngay
17 thang 11 nam 2010 va c6 hiéu Iyc thi hanh tirngay 01 thang 7 nam 2011. Nham
hudng dan chi tiét mot s6 n6i dung cta Luat, Thia tuéng Chinh phu da ky ban
hanh Quyét dinh s& 02/2012/QP- TTg ngay 13 thang 01 ndam 2012 vé viée ban
hanh Danh muc hang héa, dich vu thlet yéu phai déng ky hop ddng theo mau, diéu
kién giao dich chung (Quyét dinh s6 02); Quyet dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay
20 thang 8 nim 2015 sira ddi, bd sung Quyét dinh sb 02; Quyet dinh s0
38/2018/Qb-TTg ngay 05 thang 9 ndm 2018 sira dbi, bd sung Quyét dinh sb
35/2015/QB TTg va Quyet dinh s6 25/2019/QP-TTg ngay 13 thang 8 nam 2019
stra do1 bd sung Quyet dinh sb 35/2015/QDb-TTg (sau day goi chung 14 Quyét
dinh s6 02 va cac Quyét dinh sira dbi, b sung).

Trong hon 12 ném thye thi, cic quy dinh tai Luat BVQLNTD 2010 va cac
van ban hudng dan Luat d3 gop phan thay do1 manh m&, dong thoi, k1en tao cac
khung khd, nén tang co ban ving chéc dé tiép tuc tao dung sy phat trién ctia cong
tac bao vé quyen loi ngudi tiéu ding tai Viét Nam. Quyét dinh s6 02 va cac Quyet
dinh sira dbi, bd sung d& phat huy vai trd tich cuc trong viée kiém soat hop dong
theo méu, didu kién glao dich chung (HDTM, PKGDC) trong cac Iinh vye cu thé,
gop phén gitip quan hé giao két HDTM, PKGDC gifra ngudi tiéu dung va tb chrrc,

ca nhén kinh doanh hang héa, dich vu dugc cong bing, binh déng va giam thiéu
nhiéu tranh chép trén thyec té.

Tuy nhién, tinh hinh thyc t& hién nay phét sinh nhiéu vin dé méi, d4t ra yéu
cAu nghién cir, didu chinh danh myc hang hoa, dich vu phal déng ky HDTM,
PKGDC theo Quyét dinh s6 02 vacac Quyet dinh stra d6i, b6 sung nham dap Gmg
nhiém vy quén 1y nha nude vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trong bdi canh méi.

Pong thoi, cling xut phét tir b01 canh kinh té x& hoi c6 nhidu thay dbi,
nhim hoan thién chinh sich béo vé quyén loi ngucn tiéu dung, ngay 20 thang 6
nam 2023, Qudc hdi da thong qua Lust Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sb
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19/2023/QH15. Trén co s& d6, ngay 18 thang 7 ndm 2023, Thi tuéng Chinh pht
da ban hanh Quyét dinh s6 857/QD-TTg ban hanh Danh muc va phén cong co
quan chu tri soan thao viin ban quy dinh chi tiét thi hanh c4c luat, nghi quyét duoc
Quéc hoi khéa XV thong qua tai Ky hop 5, trong d6 c6 Quyét dinh ciia Thu tudng
Chinh phti ban hanh Danh muc san phim, hang héa, dich vy phai déng ky hop
ddng theo mAu, didu kién giao dich chung.

Trude boi cénh d6, Bd Céng Thuong d4 tién hanh ra sodt, nghién ciu tng
the tinh hinh kiém soét hop ddng theo mAu, didu kién giao dich chung theo Luat
Bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding 2010 (bao gém két qua tiép nhdn va xir Iy ho so
ding ky theo Quyét dinh sé 02 va cde Quyét dinh sira doi, bé Sung néu trén va
viée kiém sodt déi véi hop dong theo mau, diéu kién giao djch chung khong thudc
pham vi phai déng ky), tir 46 d€ xuét xdy dung Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh
phit ban hanh Danh myc san pham, hang héa, dich vy phai ding ky hop déng theo
mau, diéu kién giao dich chung nhu sau: :

!

I TINH HINH KIEM SOAT HQP PONG THEO MAU, PIEU KIEN
GIAO DICH CHUNG THEO LUAT BAO VE QUYEN LOT NGUOI TIEU
DUNG 2010 |

~ 1. Tinh hinh kiém soat hop dong theo miu, didu kién giao dich chung
tai Trung wong

1.1. Két qua tiép nhan va xit Iy hé so diing ky theo Quyét dinh sé 02 va
cdc Quyét dinh sira ddi, bé sung

Péi véinhém hang héa, dich vy phai dang ky HDTM, PKGDC thudc Danh
muc do Thi tuéng Chinh phil ban hanh, nha nuéc kiém soat HDTM, BKGDC
dudi hinh thic yéu cau ding ky véi co quan quén ly nha nudc vé bao vé quyén
loi ngui tiéu ding c6 thdm quyén va chi duoc st dung @ giao két véi ngudi tidu
diing khi hoan thanh nghfa vu ding ky.! '

Hién nay, Danh muyc nay bao gém cac nhom hang hoa, dich vu sau:?
- Cung cép dién sinh hoat;

- Cung c4p nudc sinh hoat;

- Truyén hinh tra tién;

- Dich vu dién thoai c¢b dinh mat dét;

- Dich vu théng tin di dong mat dit (hinh thirc thanh toén: tra sau); dich vu
thong tin di dong mit dat (hinh thirc thanh toan: tra trudc);

- Dich vu truy nhép internet;
- Van chuyén hanh khach dudng hang khéng;

* Khoan 1 Piéu 19 Lust BVQLNTD; Piéu 8 Nghi dinh 99/2011/NP-CP; Khoan 1 Didu 14 Nghi
dinh 99/2011/NP-CP.. '
2 Theo céc Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg, Quybt dinh sé 35/2015/QD-TTg, Quyét dinh sb
38/2018/QD-TTg va Quyét dinh s 25/2019/QD-TTg, '
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- Van chuyén hanh khach duong sit;

- Mua ban cédn hd chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan ly khu
chung cu cung cap.

Bén canh th tuc xir Iy hé so ddng ky, B Cong Thuong con thuc hién viée
thim dinh hd so bao hiém nhan tho do B Tai chinh lam diu mbi mot ctra tiép
nhan tir doanh nghiép va chuyén sang theo Quy ché phéi hop gitta B4 Tai chinh
va B6 Cong Thuong.?

Bang 1: Tinh hinh xir Iy ho so ding ky HDTM, PKGDC ciia
B0 Cong Thwong tir ndm 2012 - 2023

Linh vyc | Chung | Ngén | Bao Vién | Vén | Dién | Linh | Tong
‘| cu' | hang | hiém | théng | tai | nudc | vuc (theo
. > khac | nam)
2012 75 0 0 27 5 2 1 110
2013 49 0 0 16 3 10 0 78
2014 132 0 0 23 1 9 0 165
2015 179 349 | 205 11 6 4 0 754
2016 204 921 | 171 40 0 6 0 1342
2017 240 318 | 233 7 1 8 0 857
2018 152 108 | 240 | 30 4 6 0 540
2019 130 0 87 36 4 0 0 257
2020 159 0 0 34 3 9 0 205
2021 120 0 0 40 1 L 0 162
2022 215 0 0 21 2 13 0 251
10/2023 59 0 0 44 2 11 0 116
Tong (theo 1714 | 1696 | 936 | 379 32 79 1 4837
linh vyc)

3 Quy ché phdi hop s6 4330/QCPH/BTC-BCT trong viée phé chudn san pham, ding ky hgp dong theo
méu, diéu kién giao dich chung déi vai san phém bao hiém nhén tho giita B6 Cong Thuong va Bé Tai
chinh gnm ngay 31 thang 3 nam 2017.

1 Bao gom mua ban cin hg chung cw, cac dich vu smh hoat do don vi quan Iy khu chung cu cung cap
5 Bao gdm: Truyén hinh tra tién: Dich vu dién thoai c& dinh mat dit; Dich vu thong tin di dong mat dat
(hinh thire thanh todn: tra sau); Dich vu théng tin di dong mat dat (hinh thirc thanh toan: tra trude); Dich
vu truy nhép internet
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Tai cép Trung wong, tir thang 3 ndm 2012 dén het thang 10 nidm 2023, Bo
Cong Thuong da tiép nhan va xi ly 5298 hé so (bao gom 4837 ho so dang ky va
461 hé so tham dinh theo Quy ché phdi hop véi Bé Tai chinh trong linh viee bio
hiém nhdn the). T ndm 2012 dén 2016, sb lugng hd so ding ky téng theo cac
nam. Pic biét sau thoi diém Quyét dinh 35/2015/Qb-TTg (stra ddi, bd sung Quyet
dinh 02/20[2/QD TTg) ¢b higu lyc, ndm 2016 so luorng ho so ding ky 1én dén
1.342 ho so, tang gip hon 12 14n so vai nam 2012 véi sy gop mat cha hai linh vye
méi duge bd sung 1a ngan hang (bao gom nhém dich vu phat hanh thé ghi ng ndi
dia, m& va st dung dich vu tai khoan thanh toan (4p dung cho khach hang ¢ nhan),
vay v6n ¢4 nhén (nhidm muc dich tiéu diing) va béo hiém nhan tho.

Biéu do 1: Tinh hinh xi Iy hd so' diing ky HPTM, PKGDC ciia
Bo Cong Thwong tir nam 2012 - 2023
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V& co cdu linh vyce ding ky tai Bo Céng Thuong, s6 luong hd so 1én nhit
thude linh vye mua bén cén h$ chung cu, cdce dich vy sinh hoat do don vi quén ly
khu chung cu cung cAp véi gan 1.714 hd so; linh vuc tai chinh, ngén hang® vai
1.696 ho so; linh vuc bao hiém nhan tho? véi 936 hd so ding ky va 461 ho so

¢ Linh vuc tai chinh, ngan hang (bao gom dich vu phdat hanh thé ghi ng ndi dia, mo va su dung
dich vu tai khodn thanh todn (ap dung cho khdch hang cd nhén), vay vén cd nhan (nham muc
dich tiéu dimg)) duge bd sung vao Danh muc phai dang ky HDTM, DPKGDC dinh kem Quyét
dinh 35/2015/QD-TTg tlr ndm 2015.
7Linh vye bao hiém nhan tho duge bd sung vao Danh muc phai ding ky HDTM, BKGDC dinh
kem Quyét dinh 35/2015/QP- TTg tlr ndm 2015,
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tham dinh; lmh vuc dich vu vién thong v6i 379 hd so. Cac linh vuc khic (hao
gom cung cap dién sinh hoat; cung cdp nude sinh hoat; vn chuyén hanh khdch
duong sdt; van chuyén hanh khdch duong hang khong) 6 sb luong hd so ding ky
thép nhét, chi khoang hon 100 hd so.

Biéu dd 2: Co ciu cdc nhém linh vue ding ky HDTM, PKGDC
tai BY Cong Thwong qua cic nim

V& két qua xir 1y ho so, tir nam 2014, B6 Cong Thuong da di siu tuong tac
vai doanh nghiep vé mit ndi dung ho so ding ky. Thoi diém nay tro di, Bo Cong
Thuong gui kém theo Théng béo két qua xir Iy hd so mét Bang gop y chi tiét tung
ndi dung chua phit hgp quy dinh phap luit kém theo yéu cau stra d6i cu thé va gorl
y hudng hoan thién dé tao diéu kién thuan loi nhét cho doanh nghiép trong viée
tu hoan thién hd so.

Mic du vAy, céng tac tham dinh hd so déng ky trong giai doan 2012-2023
tai B6 Céng Thuong cho thdy, tinh tuan thi phap luét trong céc hd so ding ky
HDPTM, PKGDC vén con han ché thé hién & ty 18 hoan thanh tha tuc déng ky &
mirc thip. Cu thé, khodng 90% hd so trong cac linh vuc nay khi ndp lan dau déu
ton tai didu khoan vi pham; trong tong s6 4837 hé so ding ky, chi 33% hd so
hoan thanh thu tuc dang ky. 62% la céc hd so cén sira doi, hoan thién dé dam bao
tudn thi quy dinh phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.?

®Bao gébm dich vu dién thoai ¢& dinh mat dit; dich vu théng tin di dong mit dét (hinh thirc
thanh toan: tra sau); dlCh vu théng tin di dong mit dét (hinh thire thanh todn: tra trude); dich vu
truy nhép internet; truyén hinh tra tién.
® 5% con lai 1 truong hop rat hé so hoidc khéng thude Danh muc phai dang ky.
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Bicu db 3: Két qua xir Iy hd so ding ky HDTM, PKGDC
tai B0 Cong Thwong theo cac nam

Vé thoi han xir 1y ho so, 100% hd so di duge B6 Cong Thuong tra két qua
ding ky ding han va ding trinh ty thi tuc theo quy dinh. Bic biét, nhu'ng nam
gén day ti 18 hd so ding ky duge Bo Cong Thuong xtr ly va tra két qua sém hon
thoi han quy dinh ngdy cang gia ting. Tt nam 2021 dén nay, s luong hd so ding
ky HDTM, DKGDC duge Bé Céng Thuong xir Iy va tra két qua s6m hon thoi
han quy dinh dat gan 80%.

V& thii tue cong khai hd so duge thong qua, Bé Cong Thuong ding tai toan
bd cac HDTM, DKGDC déd hoan thanh nghia vu déng ky trén trang thong tin dién
tr ciia Uy ban tai dia chi http://vea.gov.vn. Viée lam nay vura tuan thu theo dung
quy dinh phép luat,'® vira tao diéu kién dé cac doanh nghiép tham khao, ngudi tiéu
ding giam sat va tao kénh két ndi thong tin véi hoat dong cua cac S& Cong
Thuong trén ca nudc.

Vc phuorng thire diang ky hd so, bén canh ba nhém phuong thie 1a (1) gui
true tiép; (2) gt bang buu dién; hoic (3) oiri biang phuong tién dién tir duge trién
khai, tir cudi nam 2017 t6i nay, Bo Cong Thuong m¢ thém cong dich vu cong trye
tuyén (mutc do 4)"" dé tiép nhan va tra hd so ding ky. Trong hai nim gin day,
kkhoang 80% ho so ding ky duge thuce hién theo phuwong thirc nay. Véi dich vu
cbng truc tuyén (mire do 4), thi tuc ndp hd so cta doanh nghiép, xit 1y va tra két
qua hd so clia B Cong Thuong déu duoc thue hién hoan toan thong qua moi
trudng mang truc tuyén.

10 Khoan 2 Piéu 14 NB 99/2011/ND-CP.
1 hitps://dichvucong.moit.cov.vn/TTHCOnlineDetail.aspx ?Docld=8.
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1.2. Két qua kiém sodt hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung
khéng thudc pham vi phdi ding ky

Viéc kiém sodt hop ddng theo méu, didu kién giao dich chung khong thude
pham vi phai déng ky dugc thyc hién thong qua viée ra soét, yéu cau t6 chire, ca
nhan kinh doanh sira doi, hily bo cac didu khoan vi pham phap lufit vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh tai Didu 16 Nghi dinh 99/2011/ND-CP.

Tir cubi nam 2013 dén nam 2015, Bo Cong Thuong d trién khai kiém soét
d6i véi mot s6 hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dang duge sir dung
dé xac 1ap giao dich véi nguoi tiéu dung trong linh vuc ngén hang, bao hiém nhan
tho théng qua phuong phap thu thép tai liéu cling nhu t6 chirc budi lam viée véi
mot s6 doanh nghiép. Trén co s¢ két qua ra soat va cac budi lam viée, B6 Cong
Thuong d& d& xudt bd sung dich vu “phdt hanh thé ghi ne néi dia, mé va sir dung
dich vu tai khoan thanh todn (Gp dung cho khéch hang cd nhdn), vay von cd nhan
(nhim muc dich tiéu dimg)” va “bdo hiém nhdn tho” vao Danh muc phai ding
ky va Thi tuéng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6 35/2015/QB-TTg bb sung
hai linh vuc néu trén.

Nim 2019, Uy ban Canh tranh Quéc gia (trude déy [a Cuc Canh tranh va
Bao vé nguoi tiéu dung) - Bo Cong Thuong thyce hién nghién ctru chuyén dé vé
“Gidm sdt thi hanh phdp ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dimng trong viée dp dung
HDTM/BKGDC doi véi linh vue thwong mai dién i”. Dong thoi, ndm 2023 tiép
tuc thuc hién nghién ciru vé vén dé nay véi két qua cu thé duge trinh bay tai Muyc
3.2 Phin 11 ctia Bdo céo.

Ngoai ra, viée kiém soat hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung
khong thude pham vi phéi ding ky con dugc Bo Cong Thuong thyc hién 10ng
ghép voi hoat dong thanh tra, kiém tra (vi du nhie doi voi linh vue tai chin, ngan
hang ném 2019; thiwong mai dién tie ndm 2020; nghi dudng néim 2022; béo hiém
nhdn the nam 2023...).

1.3. Két qud thanh tra, kiém tra va xiv Iy vi pham phdp luit vé HPTM,
DKGDC

Cong tac kiém tra doanh nghiép dugc Bé Cong Thuong bét dau trién khai
tir nam 2013. Bé danh gi4 viée tudn thu phap ludt lién quan dén bao vé quyén loi
ngum tiéu dung (frong do coé noi dung vé HDTM, DKGDC) trén thue té, tinh dén
hét nam 2023, Bo Coéng Thuong da thyuc hién thanh tra, kiém tra di véi 117 doanh
nghiép, trong do:

- 98 doanh nghiép dugc klem tra, bao gdm: 16 doanh nghlep nam 2013; 53
doanh nghiép nim 2014 bao gdm 22 doanh nghiép phdi hop véi Tng cuc Quén
ly thi truong (trude day la Cuc Quéan ly thi truong); 21 doanh nghiép nam 2015;
02 doanh nghiép ndm 2019; 01 doanh nghiép nam 2020; 05 doanh nghiép niam
2023; va



- 24 doanh nghiép dugc thanh tra, bao gdm: 07 doanh nghiép nam 2017; 03
doanh nghiép ndm 2018; 06 doanh nghiép nam 2019; 05 doanh nghiép nim 2020;
03 doanh nghiép néim 2022.

2. Tinh hinh thye hié¢n Quyét dinh s6 02 va ciac Quyét dinh siva dbi, bd
sung tai dia phwong

2.1. Két qud tiép nhin va xiv Iy ho so ding ky

Tai cac S& Cong Thuong, s6 lugng hd so HDTM, PKGDC duge tiép nhén,
xur ly va hoan thanh nghia vy déng ky tai cac dia phuong c6 su chuyén bién tich
cure qua cac nam. Cu thé, tir ndm 2012 dén thang 6 nam 2023, s6 lu‘ong ho so dang
ky/ding ky lai hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung cta doanh nghiép
tai cac S& Cong Thuong la khoang 2.100 ho so; s6 luong hd so ding ky ting dan
qua céc nim, nhat [a tr nam 2014 dén hét 2018, sau d6 giam di trong 3 ndm 2019-
2021, va tang trd lai trong nam 2022 - 20232,

Ve co cau linh vure, hd so ding ky HDTM, PKGDC tai S& Coéng Thuong
cht yéu thude linh vue dién sinh hoat; nude sinh hoat; nhom linh vie mua bén
cian hd chung cu va nhém linh vuc vién thong,

Theo bao céo giri vé Bd Cong Thuong giai doan 2012-2023, 100% hd so
dugc cac S& Cong Thuong xir ly va tra két qua dung thoi han ludt dinh. Tham chi,
nhiéu dia phucmg con nd lye rit ngdn thoi han tra két qua xur ly hd so xubng con
5-10 ngay lam viéc. Dy 1a nhing dia phu’omg c¢6 s6 luong hd so dang ky diéu
khoan mau it, va/hodc tép trung chi yéu vio cac linh vue nhu cung cip dién sinh
hoat; cung cap nude sinh hoat - 1a nhitng linh vue ma phap luat chuyén nganh da
c¢6 ban hanh mau hop dong ap dung chung va ndi dung hop dong don gian, ngin
gon. Ngoai ra, lugng hd so cia doanh nghiép di hoan thanh nghia vu ding ky
trong giai doan nay dat ti 1¢ cao v&i khoang 83% trong tdng sb hd so ndp diang ky
tai cac S¢, ngoai tru S& Cong Thuong Thanh phé Hd Chi Minh chi dat khoang
43% trong cac ndm tir 2016-2023.

Biéu do 4: Co ciu ho so ding ky tai S¢ Cong Thwong trén cd nude
giai doan 2012 - 2023 theo linh vuc
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1286 licu thdng ké tir bdo cdo cia 63 So Cong T hwong giri vé Uy ban Canh tranh Quoc gia tinh
dén hét thang 10 nam 2023, trong:, d6 26 So ¢6 sb licu dén thang 6/2023; 34 S& ¢6 sb lidu dén
ndam 2018; 03 S¢& khong co so lidu.
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2.2. Két qua kiém sodt hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung
khong thudc pham vi phai diang ky

O dia phuong, cac S& Cong Thuong chua thyc hién viée kiém soat dbi véi
HDTM, BPKGDC khong thude pham vi phai dang ky mot cach de 1ap. Tuy nhién,
mét s6 S& Cong Thuong di két hop 16ng ghép hoat dong nay trong céc doan thanh
tra, kiém tra hoiic ¢6 chi dao, dé nghi céc luc lugng nhu quan ly thi trudng quéan
Iy, kiém soat ddi vai cac diéu khoan mau khéng thude dién phai dang ky theo timg
vu viéc phat sinh.

2.3. Két quda thanh tra, kiém tra va xit Iy vi pham phdp ludt vé HPTM,
DKGDC

Tai cac S& Cong Thuong, cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham
hanh chinh v& HDTM, DPKGDC ciing dugc trién khai hang nim. Cting véi viée
dén dbe thue hién nghia vu déng ky, cac S¢& Cong Thuong déu t6 chic cac doan
thanh, kiém tra dé danh gia viéc thyc hién HDTM, DPKGDC ciia cac doanh nghiép,
dic biét 1a cac doanh nghiép trong linh vyc dién, nudce sinh hoat - 14 cac doanh
nghiép thudng phat sinh thay d6i vé HDTM, DKGDC theo timg dia ban kinh
doanh.

Mot sb dia phuong da tich cyc va ¢6 sy quan tam nhét dinh t6i cOng tac
kiém tra, gidm st nay thé hién qua viéc nghiém tic xdy dung, ké hoach va t6 chire
doan kiém tra mang tinh lién tyc va thudng xuyén, dién hinh nhu Thanh phd Ho
Chi Minh (thanh 14p doan kiém tra nim 2016, 2017, 2018, 2019, 2022, 2023); Ha
Giang; Hai Duong; Tién Giang (thanh | ap doan kiém tra nam 2015, 2016, 2017
va 2018), Ca Mau (thanh 13p 28 doan kiém tra trong giai doan tir 2012 t&i nay);
Ha Nam (thanh 1ap 13 doan kiém tra trong giai doan tir 2012 t&i nay)"? v.v.

V& két qua xtr 1y, bén canh viéc nhic nho, yéu cau doanh nghiép khéc phuc
vi pham, mét sé dia phuong nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong, An Giang,
Pa Ning, Viing Tau di ap dung ché tai manh m& hon Ia x{r phat vi pham hanh
chinh, cho thay su vao cudc ciia dia phuong trong cong tac kiém soat HDTM,
DPKGDC, xr ly nghiém cac doanh nghiép vi pham.

Riéng ndm 2014, téng s6 doanh nghi¢p duge S0 kiém tra 1a 623 doanh
nghiép. Binh quén mdi S& Cong Thuong kiém tra tir 06 - 10 doanh nghiép, c6 mét
s0 S& Cong Thuong kiém tra nhidu hon nhu Nghé An (17 doanh nghi¢p), ba Ning
(15 doanh nghiép), Viing Tau (12 doanh nghiép), trong do ty 1& kiém tra theo linh
vuc nhu sau:

1386 ligu thong ké tir bdo cdo cua 63 S¢ Cong Thuong g vé Uy ban Canh tranh Qubc gia
tinh dén hét thang 10 niam 2023, trong d6 26 S¢ ¢6 so li¢u dén thang 6/2023; 34 S¢ ¢6 s6 lidu
dén nam 2018; 03 S& khong 6 s6 lidu.
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Biéu do 5: Co ciu linh vue thanh, kiém tra tai
S0 Cong Thwong trén ci nwoc 2014

1%

u Chung cu
s Vién théng
= Pién

nwoc

a Vin tai

Trong s6 623 doanh nghiép duoc kiém tra, c6 512 doanh nghiép tudn tha
(82,2%) va 111 doanh nghiép chua tun thi nghlem tac cac nghia vy lién quan
dén HDTM, DKGDC. Béi véi nhitng truong hop vi pham, héu hét cac S& Cong
i huong déu xac dinh day 1a vi pham Jan déu do chua ndm bt duge quy dinh phép
ludt nén chi dimg lai & mirc d nhiic nhés va yéu chu khiic phuc sai pham. P c6 3
S¢ Cong Thuong tién hanh xir phat vi pham hanh chinh 1a An Glang, Pa Nang,
Viing Tau v6i mie phat tir 10.000.000 dong dén 80.000.000 dong. Ty 1& thanh
kiém tra néu trén kha tuong (g voi ty 1é nganh nghé hoat dong trén dia ban tinh
cling nhu ty 1& linh vure ding ky hd so tai S6.

3. Panh gla ket qua thwe thi quy dinh ciia Quyét dinh s6 02 va cac
Quyét dinh sira dbi, b sung

3.1. Két qua dat dwoc

3.1.1. Quyén loi ngudi tiéu dimg dé duoc bao vé thong qua viéc loai bo cdc
diéu khodn vi pham quy dinh phdp ludt trong cdc HDTM, PKGDC thuéc Danh
muc phai dang ky

Xét v& ban chit, HDTM, BKGDC la nhitng van ban, quy dinh, quy tic do
ban than doanh nghiép don phuong soan thio dé ky két va/hoic ap dung véi ngudi
tiéu dung. Do d6, thuc chit quan hé giao két ho‘p dong gilia doanh nghiép va ngu’m
tiéu dung 1a quan hé bat cén Xing ma ¢ do, vi tri yéu thé thude vé phia nguoi tiéu
dung. Khi ky két cac hop dong vol doanh nghiép, nguoi tiéu dung thuong phai
chdp nhan nhiing quy dinh, quy tic ban hang, y chi don phuong do chinh doanh
nghiép da dat ra va khong c6 co héi dé dam phén ma chi ¢6 thé lya chon gilra
dong y hay khéng dong y giao két hop dong Khi ¢6 tranh chép xay ra, trong hiu
hét cac truong hop, nguoi tieu dung la dbi tuong phai chiu thiét hai va bi xam
pham quyén lgi tir nhitng didu khoan khéng cong bang ma doanh nghiép “cai
cdm” trong HDTM, PKGDC.
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Thuec tién trién khai céng tac kiém soat HDTM, PKGDC dbi véi cac hang
hoéa, dich vu thude Danh myc phai ding ky thoi gian qua cho thiy su xudt hién
pho bién cac diéu khoan bat cong, anh hudng bt loi mot cach dang ké, tham chi
1a nghiém trong dén quyén lgi ngudi tiéu dung.

Theo théng ké cia Bo Cong Thuong trong cdc ndm qua, phan 16n cac hd
so ding ky méc du da duoc didu chinh béi cac phéap luat chuyén nganh khac nhu
dién, nudc, mua ban cin hd chung cu, diéu khoan vén chuyén hanh khach theo
dudng hang khéng... nhung khi xem xét co quan bao vé nguoi tiéu dung van phat
hién rét nhiéu cac diéu khoan vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung. O cép Trung
uong, khoang 90% hb so diing ky 1an diu ctia céc t chire, c4 nhan kinh doanh tai cap
Trung uong dugc phat hién c6 chira céc dleu khoan chua tudn thi phdp luat béo vé
quyeén loi ngudi tiéu ding;'* Tinh trén tong s6 ding ky, ty 1€ trung binh hé so ¢o
diéu khoan chua tuan thu quy dinh qua cac nam tai cap Trung vong la trén 62%,
trong do:

- Khoang 55% ho so ddng ky c6 nhiéu hon 45 diéu khoan chua tuan thu.
Trong d6 c6 khoang 40% ho so nay cd tir 45-80 diéu khoan chura tuan thi.

- Khoang 25% hd so cé tir 20-45 diéu khoan chua tudn thu;
- Khoang 20% hd so c6 it hon 20 diéu khoan chua tuan thi.

Nhu vy, c6 thé thiy trén thue té nguoi tidu ding dang phai ganh chiu nhiéu
rii ro, bét loi tir cac giao dich v6i td chire, c4 nhan kinh doanh. Viéc loai bo cac
diéu khoan khong phu hop quy dinh phép luét trong hd so dang ky di gop phén:

- Thit nhdt, han ché céc rii ro va dam béo quyen loi hgp phap cua nguoi
tiéu ding, can bang loi ich gitta ngudi tiéu diing va t6 chirc c4 nhan kinh doanh.

- Thit hai, giam thiéu tranh chip c6 thé xay ra giita td chie, ca nhan kinh
doanh va nguoi tiéu dung, cu thé: nhiéu don thu khiéu nai tranh chip ctia nguoi
tiéu dung phat sinh do cac quy dinh trong HDTM, DPKGDC khéng 16 rang, ¢o
nhiu cach hiéu khéc nhau, dan t6i khi ¢6 tranh chép xay ra, doanh nghiép va
nguoi tiéu dung khong thong nhit dugc cach thic giai quyét, gay birc xac cho
nguoi ti€u dung. Do do, viée kiém soat HDTM, PKGDC da lam giam thiéu di rat
nhiéu kha ning phat sinh tranh chép giita doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Bén canh d6, qua gin 12 nim tr!en khai cong tac kiém soét HDTM,
DKGDC, nhan thic ctia ngudi tidu dung vé quy dinh phap ludt bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung ngay cang duge néng cao, thé hién & cédc mat nhu: nguoi tidu
diing da c6 nhan thire co ban vé quyén va nghia vu ctia ngudi tiéu dung; cd y thire
tim hiéu, doc, nghién ctru HDTM, PKGDC trude khi mua hang hoéa, dich vu:
nhiéu nguoi tiéu dung trude khi ky két hop dong da lién lac toi Bo Cong Thuong
dé tim hiéu v& viéc doanh nghip dé hoan thanh nghia vu ding ky HDTM,
DKGDC hay chua; hoiic dé nghi B Céng Thuong cung cAp ban mau HDTM,

14 Khoang 10% ho so hoan thanh nghia vy diing ky ngay tai 1an ndp diu tién hdu hét 1a cac hd
so str dung cac mau da hoan thanh nghia vu dang ky va duge ding tai cong khai trén trang thong tin
dién tir cia UBCTQG.
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DbKGDC da dugce ch:ipNnhé_‘m; hoiic c6 khiéu nai lién quan tdi viéc doanh nghiép
ap dung khong ding mau HD'TM, DPKGDC da dugce chap nhan.

3.1.2. Viéc kiém soat HDTM, PKGDC di mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép

Viée kiém soat HDTM, PKGDC khéng phai 1a cong tic bao vé quyén lgi
tir mot phia nguoi tiéu ding ma hudng toi viée cén bang loi ich giita cac bén, tir
d6 khuyén khich cong dong doanh nghiép tu gidc tun thi quy dinh phép luat dua
trén nhirng gia tri mang lai cho chinh ban than doanh nghiép, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, ddy 1a co hdi gitp doanh nghiép hoan thién HDTM, PKGDC

Nhu dd dé cap, méc di tinh tuan thi phap luat thé hién trong hd so dang ky
cta doanh nghiép chua cao nhung qué trinh kiém soat ctia co quan nha nude di
gitip doanh nghiép phat hién va loai bo nhitng n6i dung chua pht hop quy dinh
phap ludt. Noi cdch khac, co quan nha nudce khong chi 1a noi thyc thi thi tue hanh
chinh don thudn ma con déng vai tro tw vén, hd trg doanh nghiép hoan thién vé
mat ndi dung. Piéu nay mang lai lgi ich 16n cho doanh nghiép, déc biét la ddi voi

nhitng doanh nghiép chua c6 doi ngii phap ché hodc luét su tu van trong qua trinh
soan thao va chinh stra hgp dong,.

Chng han, dbi vai linh vie bao hiém nhén tho, sau 3 nim trién khai Quyét
dinh 35/2015/QD-TTg, 18 doanh nghiép bao | hiém co cung cap dich vu bao hiém nhén
tho dang hoat dong trén thi truong déu da ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung, da tlep thu nhiing y kién thdm dinh va duoc Bé Cong Thuong chip thudn
hop déng theo méu, diéu kién giao dich chung.

D6i v6i linh vuc i chinh, ngan hang, khi dang ky hop ddng theo mau, diéu
kién giao dich chung, cac ngén hang, cong ty tai chinh thuong chua dap tmg duge
ngay céc quy dinh phap luat hién hanh dé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, Théng ké
cho thiy c6 dén 80% hd so ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung
trong, linh vye tai chinh, ngdn hang dén Cuc CT&BVNTD chua duge chip nhin ngay
1An dAu ma phai dang ky lai dén lan thi hai, thir ba mai duge chap nhan, Nhu vy, méc
d tinh tuan tha phép luat thé hién trong hd so chua cao nhung viée hudng dan chinh
stra tir co' quan nha nu6e dé gidp cac ngan hang, cong ty tai chinh hoan thién v chép
hanh tdt theo diing cac quy dinh ciia phép luat.

Thit hai, gop phin ning cao uy tin va ting kha ning canh tranh lanh manh
cho doanh nghiép

Xét tir gbe do tam ly ngz,um tiéu dung, uy tin ciia doanh nghiép la mdét trong
nhitng tiéu chi quan trong dé quyét dinh lua chon sir dung dich vu/ mua hang hoa
(ddc biét la nhitng hang hoa hinh thanh trong twong lai nhu can ho chung cu).
Theo do, viée co quan nha nude chip nhén diing ky va cong bd cong khai HDTM,
DKGDC cua doanh nghiép Ién trang théng tin dién tir ctia co quan nha nude s¢ la
mot yeu to gop phan nang cao uy tin ciia doanh nghiép, cing co long tin ctia nguoi
tiéu dung, va qua do, gitip ting kha nang canh tranh mdét cach lanh manh cta
doanh nghiép trén thi truong.
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Thir ba, gitp ning cao y thirc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ctia doanh
nghiép.

Chang han, d6i véi linh vue bao hiém nhan tho, sau 3 nam trién khai Quyét
dinh 35/2015/Qb-TTg, cac doanh nghiep béo hiém nhén tho da cé y thirc xdy dung
nhidu quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd nhdm quéan ly,. diéu hanh va hudng t6i cong
thc bao vé& quyén loi cta khach hang, nhu: Quy trinh thdm dinh bao hiém; Quy trinh
huéng dan thue hién goi dién thoai chic mimg hop dong mdi cua khach hang; Quy
trinh xr Iy giao dich véi khach hang qua dién thoal/gap truc tiép; Quy trinh giai quyét
khiéu nai ctia khach hang; Quy tr inh giai quyét quyén loi bao hiém; Quy trinh xir ly

dai 1y vi pham lam anh hudng quyén loi khiach hang; Quy trinh phét trién san pham
bao hiém.

Thit tw, gop phan giam thiéu tranh chép véi ngudi tiéu dung

Xuét phét tir vi tri yéu thé ctia nguoi tiéu ding cling nhu tir ddc thi cia
HDPTM, PKGDC, céc hop dong da ky c6 thé duge xem 1a sy phan anh ¥ chi don
phuong cia td chire, ¢4 nhan kinh doanh. Vi vay, méc du da xac 1ap giao dich trén
thue t& nhung tranh chép gitta cdc bén lubn tiém 4n tir céc didu khoan khéng phu
hop quy dinh phép ludt hodc khong dam bao sy hai hoa, can xting vé mit lgi ich.
Vide kiém soét clia co quan nha nude - dimg teén l4p truong khéch quan - 13 mot
trong nhiing bién phéap hidu qua dé mang lai su can bang loi ich cho céc bén, va
qua dé, giam thiéu tranh chép trong qua trinh thyc hién hop dong.

3.1.3. Viéc déing ky HDTM, DKGDC khéng phdt sinh chi phi vé nguon luc
cua doanh nghiép, khong tao ra sw chong chéo trong quan ly hanh chinh

Tir ndm 2014, B§ Cong Thuong da tng dung hé théng cong nghé thong tin
vao qua trinh tlep nhan va xir ly hd so ding ky va hién dang cung cap dich vu
cong truc tuyén mic do 4 (mic do cao nhét) dbi vai linh vire nay. Trong khoang
3 ndm tré lai ddy, hon 80% s hd so ding ky HDTM, DPKGDC tai Bo Cong
Thuong duge ndp trén céng dich vu cong truc tuyén. Toan bd quy trinh tiép nhéan
va xir Iy hd so duge thuc hién trén hé thdng phan mém dién tir dd gop phan lam
minh bach héa quy trinh, tranh gy phién ha ciing nhu tao nhiéu diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép dang ky HDTM, DKGDC tai Bo
Cong Thuong c6 thé giri hd so qua email hoidc buu dién, khong phai dén nop truc
tiép tai Uy ban.

Bén canh d6, nham tao diéu kién thuén loi cho céc doanh nghiép trong qua
trinh hoan thién hd so, Bd Coéng Thuong ciing di ban hanh kém theo Thong bao
két qua xtr Iy ho so 1a danh muc chi tiét cde diéu khoan khéng phii hop quy dinh
va hudng stra dbi dé cac doanh nghiép c6 co s& hoan thién hd so.

Bén canh do, viéc kiém soat HDTM, PKGDC khong tao ra su chong,
chéo trong quan ly hanh chinh.

Mic do HDTM, DKGDC cta mét sbd hang hoa dich vu thugc Danh muc
phai dang ky dang dugc diéu chinh boi cac véan ban phap luét hodc co quan chuyén
nganh nhu cung cap dich vu vien théng, mua ban cén hd chung cu... nhung thuc
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tien kiém soat trong thoi gian qua cho thay vai trd cia co quan bao vé nguoi tiéu
dung la can thiét va cong tac nay khong tao ra sy chong chéo trong quan ly vi cac
ly do sau:

Thir nhdt, pham vi va muc tidu kiém soét ctia co quan chuyén nganh va co
quan bao vé ngudi tiéu dung la khac nhau. Phap luat chuyén nganh va céac co quan
cht quan chi diéu chinh/ quan ly HDTM, DKGDC dudi goc do dam bao trat tu
quan ly nganh, khong diéu chinh viéc bao vé quyen lgi ctia nguoi tiéu dung voi
vi trf 1 mot bén yéu thé trong mdi quan hé vai to chire, ¢4 nhan kinh doanh.

Thit hai, trong miu hop dong do cic co quan chuyén nganh ban hanh nhu
hop dong cung cip dich vu vién thong, hop dong mua ban can h chung cur...,
ngoai céc didu khoan bat bude tuan thi thi cic bén cd quyén théa thudn bo sung
céc ndi dung khéc. Cac thoa thufin bd sung nay can thiét phai duge co quan bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung kiém soat dé dam bao tinh tudn tht phap luat bao vé
quyén loi ngudi tidu dung,

Tiép nbi két qua nay, viéc d& xuét cac linh virc trong Danh muyc san pham,
hang hoéa, dich vu phai dang ky HDTM, BPKGDC ban hanh kém theo Quyét dinh
ctia Thi tudng Chinh phi thay thé Quyét dinh s6 02 va cac Quyét dinh stra dbi,
bo sung nhu duge dé cép tai Phin [T dudi day duoce xdy dung dya trén sy nghién
ctru cu thé vé cac quy dinh phap luét c¢6 lién quan nham dam bao nguyén tac tranh
chdng chéo trong quan 1y hanh chinh.

3.1.4. Cdc quy dinh vé kiém sodt HDTM, PKGDC theo Ludt BYOLNTD
2010 la dong luc thuc ddy hoan thién quy dinh phap ludt bao vé nguoi tiéu dung

Su ra doi ctia Quyét dinh 35/2015/QD-TTg'® cling thyc té trién khai manh
mé& tir co quan hanh chinh dd g6p phan ddy phong trao bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding lén cao, kéo theo su vao cude khong chi tir phia doanh nghiép ma con
ctia khéi co quan quéan ly nganh trong van dé bao vé quyén loi ngudi tidu ding,
Sau thoi diém ndy, cac co quan chirc ning trong hai linh vue tai chinh, ngén hang
va bao hiém nhén tho di ban hanh b sung mai mdt loat cac vin ban quy pham
phap luét lién quan dén linh vuc minh quan ly. Cy thé:

Trong linh vyec tai chinh, ngdn hang, trude ndm 2015 Ngén hang Nha nudc
da ban hanh cac vin ban quy dmh huéng dan va quan ly hoat dong cua cac t6
chirc ngéin hang, cong ty tai chinh. Tuy nhién, mot s6 quy dinh cua Ngén hang
Nha nudo truge nam 2015 con chua r6 rang vé cac nbi dung co ban dé kiém soat
hanh vi giao két gitra ngan hang, t6 chic tin dung va nguoi tidu ding, c6 nhiéu
quy dinh dugc ban hanh va da ap dung tir 10-15 ndm nén khong con phu hgp va
khong dap timg duogc véi thuc tién phat sinh, dic biét 1a khéng pht hop voi Luat
BVQLNTD 2010. Sau khi Quyét dinh 35/2015/QD-TTg ¢6 hiéu luc, Ngan hang
Nha nude Viét Nam da ban hanh thém nhidu quy dinh didu chinh mdi quan hé
gitta quyén loi va nghia vu cta céc t6 chire tin dung véi khach hang, dong thoi

15 bd sung hai linh vire mai 14 tai chinh, ngan hang (bao gdm: phét hanh thé ghi ng ndi dia; md va st dung dich vu

tai khoan thanh todn (&p dung cho khach hang c¢d nhan); vay von ca nhén (nhiam muc dich tiéu ding)) va bao hiém
nhén tho.
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béao vé quyén va loi ich hop phap ciia ngudi tiéu dung trong linh vue nay, bao
gom 05 Théng tu: Thong tw 39/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 quy
dinh vé& hoat déng cho vay cua to chtre tin dung, chi nhanh ngén hang nude ngoai
d6i vi khach hang; Théng tu s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016
quy dinh cho vay tiéu dung cua cong ty tai chinh; Thong tu 19/2016/TT-NHNN
ngay 30 thang 6 ndam 2016 quy dinh vé hoat dong thé ngén hang (dugc sia doi,
b6 sung bdi Théng tu 30/2016/TT-NHNN va T hong tu 26/2017/TT-NHNN);
Thong tuw 23/2014/TT-NHNN ngay 19 thdng 8 nam 2014 hudng dan mé& va sir
dung tai khoan thanh todn tai cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan (dugc stra
ddi, bd sung bai Thong tu 32/2016/TT-NHNN); Théng tu 14/2017/TT-NHNN
ngay 29 thang 9 nam 2017 quy dinh phuong phép tinh Iai trong hoat dong nhén
tién giri, cAp tin dung gifra t& chic tinh dung vai khach hang,

Trong linh vyc bao hiém nhan tho, mot loat cac vin ban mai cling ra doi
nham cuy thé hoa cac quy dinh vé nguyén tic trong khai thac bao hiém nhén tho;
yéu cau dbi v6i quy tic, diéu khoan; bidu phi san pham bao hiém, tai liéu 2101
thiéu san pharn tai liéu minh hoa ban hang; trach nhiém cong b thong tin... diéu
chinh méi quan hé glua doanh nghiép bdo hiém nhan tho va ngudi tiéu ding, trong,
do erO’ng dén bao vé quyén va lgi ich hop phap cta ngudi tiéu dung, nhu: Nghi
dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh Luat Kinh doanh bao hiém va Luat stra ddi, b6 sung mét s6 diéu cia
Luat Kinh doanh bao hiém; Théng tw 50/2017/TT-BTC ngay 15 thang 5 nim 2017
cua Bo Tai chinh hudng dgn thi hanh Nghi dinh s 73/2016/ND-CP; Théong tu s6
52/2016/TT-BTC ctia B6 Tai Chinh ngay 21/03/2016 huéng dan trién khai san
pham bao hiém lién két chung.

Véi su ra doi cia cc vin ban nay, khudn khd phap Iy quéan 1y hai linh vue
néu trén da tuong doi ddy du, & rang, minh bach, rang buoc trach nhiém cua cac
bén va hudng tdi dam bao tuan thu phap luat bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung
cling nhu phap luat chuyén nganh. Day 1a diém chuyén bién tich cyuc va tuong dbi
r6 nét trong cac van ban phap ludt quan ly nganh so véi thoi diém trude khi hai
[inh virc ndy ndm trong, Danh muc phai dang ky, khi ma trude d6 phap luét trong
cac linh vyc nay chu yeu dirng lai & viéc didu chinh trat ty nganh ma chua mé
rong dén viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tham gia giao dich.

3.2. Mt s6 ton tai, han ché

Bén canh nhitng nd lyc déng ghi nhin, viée kié’m soat HDTM, DKGDC theo
Luat BVQLNTD 2010 trong thoi gian qua con mot s6 han ché, cu thé nhu sau:

221 Cging tdc kiém tra, kiém sodt HPTM, PKGDC sau khi duoc cha’r}) nhan
chua dwoc trién khai triét de

Mic du cac quy (ﬁnh vé HDTM, PKGDC da duoc trién khai tr0~ng mot
quéng thoi gian tuong doi dai nhung murc dé tudn thi ctia doanh nghiép van chua
cao, thé hién & s6 lugng doanh nghiép chua thyc hién nghia vu ding ky, ty 18 s&

hd so ding ky dugc thong qua tai B Cong Thuong ciing nhu ty 1€ cdc don vi
duoc thanh, kiém tra chua tuan tht quy dinh phép ludt. Thue tién ra soat timg linh
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vue ciing cho thiy su xuét hién phd bién cac diéu khoan bit cong, anh hudng bt
loi mdt cach déang ké, tham chi 1a nghiém trong dén quyén loi ngudi tiéu dung (w
du cu thé tai cée Phu luc dinh kém Bdo cdo nay). Bén canh do, trén thuc té con
c6 tinh trang doanh nghiép sau khi hoan thanh nghia vu déng ky lai khong éap dung
mau HDTM, PKGDC di dugce chap nhan.

Tuy nhién, lye lugng bao vé quyen loi ngudi tiéu ding & ca cip Trung wong
lan dia phuong con khiém ton dé c6 thé tich cuc hay thudong xuyén klem tra, ra
soat cac HDTM, DPKGDC dang duge sir dung trén thi truong. Theo s6 liéu thong
ké da néu tai myc 2 Phén I, tong s6 doan kiém tra va thanh tra do B§ Cong Thuong
t6 chire tir 2012 dén thang 06 nam 2023 lién quan téi cong tac kiém soat HDTM,
DK.GDC chi 100 doan, chiém ti 18 rit nho khi so sanh véi sb luong hd so ding ky
gén 5000 bd hd so.

3.2.2. Mot s6 hang héa, dich vu thuée Danh muc phdi ddng ky nhung
phat sinh rat it ho so dang ky

Trong tdng s gan 5000 bd hd so dang ky HDTM, PKGDC tai B4 Cong
Thuong tir nim 2012 dén nay, chi yéu tip trung vao cic nhom hang hoa, dich
vy nhu can h) chung cu, ngén hang, bao hiém, truy nhép internet, di dong,
truyén hinh tra tién... Cac nhom dich vy vén chuyén hanh khéach duong sit,
dién thoai ¢ dinh mit dat, dién sinh hoat rit it, hoic c6 nhtitng nam khong
phét sinh h6 so déng ky nao.

3.2.3. Mjt s6 hang hda, dich vu khong thuge Danh muc phdi ding ky
nhung dang xay ra nhiéu tranh chap

Trong thoi gian qua, B6 Coéng Thuong di nd lyc dé bao vé quyén loi
nguoi tiu dL‘mg trong viée giao két HDTM, PKGDC véi cac to chire, cd nhan
kinh doanh cac nhom hang héa, dich vy thuge Danh muyc phai ding ky theo
quy dinh tai Quyét dinh s 02 va cdc Quyét dinh stra ddi, bo sung. Tuy nhién,
trong qua trinh thanh kiém tra, giam sat va tiép nhan phan anh cta ngudi tiéu
dung, B6 Cong Thuong nhén thdy tinh trang vi pham phap luat bao vé quycn
loi nguoi ti€u dong dbi voi cac HDTM, DKGDC trong mot s6 linh vue cung
cap hang hoa, dich vy khac trén thi trucng xuét hién ngay cang nhiéu, dang
ton tai va gdy anh huong t6i s6 dong ngudi tiéu dung (NGi dung cu thé duoc
bdo cdo tai Muc 3.2 Phan 11 dudi day).

1L PE XUAT XAY DUNG DANH MUC HANG HOA, DICH VU
PHAI PANG KY HQP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH
CHUNG THAY THE DANH MUC BAN HANH KEM THEO QUYET
PINH SO 02 VA CAC QUYET PINH SUA POI, BO SUNG

Mic di viée kiém soat HDTM, BKGDC trong cée linh vye thuge Danh
muc phai ding ky ban hanh kém theo Quyét dinh sé 02 va cac Quyét dinh stra ddi,
bo sung nhitng ndm vira qua da mang lai nhiéu két qua tich cuc, tuy nhién trong
b01 canh doi séng kinh té - x& hoi cua dat nude khéng nging thay doi va phat
trién, viéc ra sodt cac linh vye thude Danh myc phai ding ky 1a can thiét dé co
nhitng diéu chinh kip thoi.
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V& van dé nay, khoan 1 Diéu 28 Luit BVQLNTD 2023 quy dinh:

“T6 chike, cd nhan kinh doanh san phdm, hang héa, dich vu ¢é sé lwong
lon nguoi tiéu dung mua, su dung thuong xuyén, lién tuc, cé tdc dong truc tiép,
ldu dai dén nguoi tiéu dung phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung voi co quan quan ly nha nuce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg trude
khi sir dung dé giao két véi nguoi tieu dung.

Cén cir vao diéu kién kinh té - xéi hdi va nhu cdu bdo vé quyen loi nguoi
tiéu dung trong titng thoi ky, Thu tuéng Chinh phu ban hanh, sia déi Danh muc
san pham, hang héa, dich vu phai dang ky hop dong theo mdu, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Piéu nay.”

Trén co s& quy dinh nay va thyuc tién kiém soat HDTM, DKGDC thude
Danh muc phai dang ky ban hanh theo Quyét dinh s 02 va cac Quyét dinh stra
doi, bo sung thoi gian qua, Bo Cong Thuong da ra sodt, téng hop, nghién ciru,
danh gia va c6 cac dé xudt nhu sau:

1. Hang hoa, dich vu dé xuét loai bé khéi Danh muc hang héa, dich vu
phai ding ky HDTM, PKGDC

B Cong Thuong dé xuét loai bo dich vu dién thoai ¢o dinh mit dat khoi
Danh muc san pham, hang héa, dich vu phai ding ky HDTM, BKGDC.

vé thong tin chung, hién nay, véi sy phat trién ctia dién thoai di dong, dich
vu dién thoai c6 dinh mit dat da khong con duge nguoi tiéu ding cd nhén sir dung
phé bién nhu trude day. Trong khi s6 luong thué bao di dong ting manh thi s6
lugng thué bao di¢n thoai co dinh lai gidm manh trong khoang 15 nim qua. Cu
thé: Viét Nam c6 8,7 triéu thué bao di déng nim 2005; tang 1én thanh 111,5 triéu
nam 2010; 123,6 triéu nam 2020, 122,7 triéu nam 2021 va 127,3 trigu trong nim
2022. Trong khi do, thué bao dlen thoai cb dinh ndm 2005 la 7,1 triéu; tang [én
14,4 triéu nam 2010 va chi con 3,2 triéu vao cubi ndm 2020, Liep tuc giam xudng
3,1 triéu ndm 2021, dén nam 2022 chi con 2,4 triéu. Nhu véy, s0 lugng thué bao
dién thoai ¢6 dinh mit dét chi chiém khoang 1,85% - mét ty 18 rit nho - so vGi
dién thoai di dong. Khong nhiing thé, hoat dong ciia mang dich vu dién thoai cb
dinh hién nay chi1 yéu phuc vu khdi cac co quan, t6 chire chinh quyen cac doanh
nghiép. Trong do, céc doanh nghiép vién thong chii yéu giao két hop dong cung
cap dich vy dién thoai cb dinh mit dat v6i bén sir dung dich vu 1a cac doanh nghiép
nhdm muc dich lip dat cac dau sb tong dai ¢6 dinh _phuc vu cho hoat dong kinh
doanh, quang cdo, tiép nhan yéu cAu/giai d4p thic méc tir phia khach hang ctia cac
doanh nghiép, khong phai nham muc dich sinh hoat, tiéu ding theo quy dinh cua
Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,. Sb luong ngudi ti€u ding lua chon lap

dat va stir dung dich vy dién thoai ¢6 dinh chi chiém mét phan nhé trong téng s6
1,85% nay.

V& cac vin ban phép luft didu chinh, hé thong van ban quy pham phap
ludt diéu chinh trong linh vic nay cling da duge ban hanh tuong doi day du, co
thé ké dén nhu: Luét Vién thong 2009; Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06
thdng 04 nam 2011 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb
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didu ctia Luat Vién théng; Nghi dinh sb 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 niam
2016 cua Chinh phu vé viée stra doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghj dinh
25/2011/ND-CP; Nghi dinh s 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 04 nim 2017 cla
Chinh phti vé viéc stra ddi, bd sung Didu 15 ctia Nghi dinh s6 25/201 1/ND-CP va
Didu 30 cta Nghi dinh s6 174/2013/NP-CP ngay 13 thang 11 nim 2013 ctia Chinh
pht quy dinh xtt phat vi pham hanh chinh trong linh vic buu chinh, vién thong,
cong nghé thong tin va tin sb vo tuyén dién; Théng tu s6 39/2016/TT BTTTT
ngay 26 thang 12 nam 2016 ctia B trudng B Thong tin va Truyén théng quy
dinh v& hop dong theo mau va didu kién giao dich chung trong linh vuc vién
thong; Théng tu s& 16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thang 12 ndm 2018 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyen thong ve viée sira ddi, bd sung Thong tu
39/2016/TT-BTTTT... Dic biét, Thong tu s 39/2016/TT-BTTTT da c6 quy dinh
kha r6 rang, cu thé v& cac ndi dung toi thiéu can quy dinh trong hop dong theo
mau, diéu kién gxao dich chung ap dung, trong linh vuc cung cap dich vu vién
thong, trong d6 c6 dich vu dién thoai ¢6 dinh mat dat.

Vé thye tién tiép nhin va xir ly l:l() so ding ky HDTM, DKGDC trong
linh vue dich vu dién thoai co dinh maét dat:

Tong s6 luong hd so dang ky trong linh viyc nay tir 2012 dén nay Y cAp
Trung wong chi dudi 30 hd so (tong sb gan 10 doanh nghiép déing ky) va cap dia
phucrng 14 81 ho so (cho ca 4 nhoém linh vyc: truyen hinh tra tién; dich vu dién
thoai ¢ dinh mit dét; dich vu thong tin di dong mat dat (hinh thie thanh toén: tré
sau); dich vu théng tin di dong mat dat (hinh thirc thanh toan: tra trude); va dich
vu truy nhép internet); trung binh chua dén 2 hd so/dia phuong'S.

S6 lugng hd so dang ky trong linh vire dich vu dién thoai ¢b dinh mit dit
tai BO Cong Thuong cling da giam di dang ké tir nam 2015, dédc biét tr nam 2021
dén nay khong phat sinh ho so dang ky.

Didu nay xudt phat tir thue tién vé nhu cau trong nhitng nam gan déy, nguoi
tiéu dung co6 xu hudng chuyén tir lwa chon sir dung dich vy dién thoai c¢d dinh miit
dat sang dich vu di dong mét dét v6i nhidu gia tri pia tang va tién ich hon. Viéc
glam 50 lugng nguoi ti€u dung sir dung dich vu dan dén s6 lugng doanh nghlep
vién thong cung cap dich vy nay va s6 lugng giao két HPTM, PKGDC ciing giam
di dang ké. Bén canh do, HDTM, DKGDC cua loai dich vy nay thuong mang tinh
cb dinh, it thay d6i vé ndi dung, do vay luong ho so ndp dang ky lai cling chiém
ti 18 it, thAm chi khéng phat sinh hd so dang ky lai trong may ndm gan déy. Do
do, cling tuong t nhu dich vu van chuyén hanh khach duong sat, viée kiém soat
HDTM, PKGDC dbi voi dich vu dién thoai ¢d dinh mit dit ¢6 thé duoce thue hién
thong qua phuong thirc khac thay vi phuong thire dang ky nhu hién nay.

1686 li¢u t}}(‘mg ké tir bao cdo cua 63 5S¢ Cong Thuong giri vc:% Uy ban Canh tranh Québc gia
tir}h dén hét thang 10 nam 2023, trong d6 26 S ¢6 so liéu dén thang 6/2023; 34 S& ¢ so licu
dén ndm 2018; 03 S& khong co s6 ligu.
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2. Cac hang hoa, dich vu dé xuét giit nguyén trong Danh muc sén
pham, hang héa, dich vu phai diing ky HDTM, PKGDC

Bo Céng Thuong dé xuét giit nguyén cac hang hoa, dich vu sau trong Danh
muc phai ddng ky HDTM, DKGDC theo Luat BVQLNTD 2023:

(i) Cung cdp dién sinh hoat
(ii) Cung cdp nude sinh hoat
(iii) Truyén hinh tra tién

(iv) Dich vu théng tin di ddng mdt dat (hinh thite thanh todn. tra sau); Dich
vu thong tin di dong mdt dat (hinh thite thanh todn: tra truéce)

(v) Dich vu truy nhdp internet
(vi) Vén chuyén hanh khéch dwong hang khéong
(vii) Van chuyén hanh khdch duong sdt

(viii) Mua ban can ho chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan ly
khu chung cu cung cap

Cac hang hoa, dich vu trén 1a nhiing linh vy thudng xuyén phat sinh hd so
dang ky HDTM, DKGDC tai co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tir ndm
2012 dén nay nhung murc db tuan thii con thap hogc khong 6n dinh. Do vy, trong
béi canh day 1a nhiing linh vuc dap tmg day du cac tiéu chi (i) ¢6 sb lugng lon
nguoi tiéu dung mua, str dung thuong xuyén, lién tuc; (ii) co tac dong truc tiép,
lau dai dén ngudi tiéu dung; tinh tudn tht phap ludt bao vé quyen loi ngudi tiéu
ding ctia HDTM, DPKGDC trong céc linh vye ndy lai chua cao, can tiép tuc quy
dinh cac hang hoa, dich vu nay trong Danh muc hang hoa, dich vu phai dang ky
HDTM, PKGDC dé dam bao quyén va loi ich hop phép ctia nguoi tiéu ding.

_Tinh hinh chdp hanh phép luét v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
cac ho so dang ky HDTM, DKGDC tai linh vic nay cu thé nhu sau:

2.1. Cung cip dién sinh hoat
2.1.1. Thong tin chung

Dién sinh hoat 1a loai hang hoa thiét yéu trong nén kinh té - xa hoi, boi hau
hét cac ¢4 nhan déu st dung dién sinh hoat trong cudc song hang ngay.

Tinh dén hét thang 6 nam 2023, s6 ho st dung dién sinh hoat trén ca nude
la khoang 29,5 triéu ho; s6 to chirc, ca nhin kinh doanh cung chp di¢n sinh hoat
trén ca nude 1a khoang 575 to chiic!”. Nhu vy, c6 1he thdy riang sb lugng ngudi
tiéu dung trong Iinh vire cung cép dién sinh hoat 14 rit Ién, trong khi do, so luong
td chirc, ca nhan cung cap dién con han ché, dong thoi do viée cung cAp dién phu
thudc rt 16n vao hé thong mang ludi dién tai noi str dung, nén trén thuc té nguoi
tiéu ding thudng it ¢ sy lua chon doanh nghiép cung clp dién. Do viy, ngudi
tiéu ding d& roi vao tinh thé bat loi hon khi doanh nghiép cung cép dién st dung

7 Theo sé liéu do Cuc Didu tiét Pién lyc, B Cong Thuong cung cap.
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hop dé“mg theo mau dé giao két vdi ngudi tidu ding, ma lai khéng cé mét co ché
cu the dé kiém soat tinh phu hop ctia ndi dung hop dong theo mau do voi quy dinh
phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Vé gid ca, hién nay gia dién sinh hoat dugc didu tiét béi nha nude. Do do,
cac tranh chap, khleu nai cua nguoi tiéu ding thuong khong lién quan t6i mic

gi4, ma chii yéu vé céc ndi dung nhu: céch ghi chi s6 tiéu thy dién; cach tinh gia
dién...

~ 2.1.2. Cdc van ban phdp lugt chuyén nganh diéu chinh trong linh vire cung
cdap dién sinh hoat
- Luat Bién luc 2004;
- Luét stra doi, bd sung mot s6 diéu cia Luat Dién luc 2012;
- Nghi dinh 137/2013/ND-CP ciia Chinh phu vé viée quy dinh chi tiét thi

hanh mot sb diéu cua Luét Dién luc va Luét stra dbi, bd sung mot sb diéu cua Luét
bién luc;

- Thong tw s6 42/2022/TT-BCT ngay 30 théng 12 ndm 2022 cia B§ trudng
Bo Cong Thuqng quy dmh ve kiém tra hoat dong dién luc va str dung dién, giai
quyét tranh chap hgp dong mua ban dién;

- Théng tu 16/2023/TT-BCT hudng dan vé hop ddng mua ban dién phuc
vu muc dich sinh hoat.

2.1.3. Thue tién tiép nhdn va xir Iy ho so déing ky HDTM, DKGDC trong
[inh viee dién sinh hoat

Cung cip dién sinh hoat 1a mét trong céc linh vuc c6 s6 luong hé so ding
ky HDTM, BKGDC l6n nhat tai cac dia phuong.

Biéu db 6: 86 lwong va két qua xir Iy hé so ding ki HPTM, PKGDC trong
linh viee cung cdp di¢n sinh hogt tai dia phwong giai dogn 2012 - 2023"
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Nuée sinh hoat pién sinh hoat Chung cuw Vién thong Tai chinh-Ngan hang

m S hd so tiép nhan | 56 hd so hoan thanh nghia vu dang ky

1885 ligu tpéng ké tir bdo cdo cua 63 8¢ Cong Thuong g Vf:“: Uy ban Canh tranh Qudbc gia
tinh dén hét thang 10 ndm 2023, trong d6 26 S& ¢d so lidu dén thang 6/2023; 34 S& ¢6 s0 liéu
dén nam 2018; 03 S& khong ¢o 6 licu.
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Thuyc tién tiép nhén va xir Iy ho so ding ky HDTM, DPKGDC trong linh vuce
mua ban dién sinh hoat cho thay, mic du di ¢c6 miu hop dong do co quan nha
nuéc ¢6 thAm quyén ban hanh, van phat sinh tinh trang hd so dang ky HDTM,
DKGDC trong linh vuc nay chua tudn tht phap luat bao vé quyén lgi nguoi tidu
dung, dac biét la trong céc nam tir 2020 dén nay. Trong khi do, dién sinh hoat la
loai hang hoa ddc biét thiét yeu ¢ dnh hudng 16n tdi cude 'song cuia nguoi ticu
ding, dong thoi so lugng nguoi tiu ding trong linh vire nay la rat 1on. Ngoai ra,
vOi s6 luong [on to chire, ¢a nhén kinh doanh cung céap dién sinh hoat (gan 600 t6
chiie), kha naing tiém 4n cac diéu khoan chua tuén thu phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong HD'TM, DPKGDC ctia cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh nay
la kha [on.

Céc vi pham dién hinh trong linh vuc cung cip dién sinh hoat duoc tong
hop tai Phu luc 01 dinh kém Béo cdo nay.

2.2. Cung cip nuée sinh hoat
2.2.1. Thong tin chung

Cling glong nhur dién sinh hoat, nude sinh hoat la hang héa thiét yéu va co
tac dong v6 cung lon t(n doi séng cia bat ky ngudi tidu ding nao. Theo s liéu
théng ké cta Cuc Ha tAng K§ thuét - Bo Xay dung, dén thang 12/2022, do6i voi
khu vuc d6 thi trén ca nude cé khoang hon 250 doanh nghiép cap nude, dang van
hanh khoang 750 nha may nudc va mang dudng 6ng cép nude bao phu khu vuce
d6 thi, khu dan cu ndng thén 14n can; so véi ndm 2010, tong cong suit céc nha
may nude d tang tur 6,2 triéu m3/ngd lén khoang 11,6 trieu m3/ngd. Trung binh
trén toan qudc, ty 1é dan cu dé thi duoc cung cép nudce sach tang tir 76% 1én 92%;
ty 18 thét thoat, that thu nudc sach giam 29% xudng con khoang 17%. B6i v6i khu
vuc nong thon, da co hang ngan doanh nghlep tu nhén tham gia dau tu, vAn hanh
cong trinh cap nude; tong sb cong trinh cap nude tap trung khoang 16.573 cong
trinh, ty 1€ dan cu néng thén dugc sit dung nude sinh hoat hop vé sinh dat khoang
88,5%, trong do 51% dat QCVN 01:2009/BYT (4p dung cho céc tram cap nuGe
c6 cong suét > 1000 m3/ngd), voi khodng 44% nguoi dén nong, thon (28,5% triéu
nguoi) duge cap nude tir cong trinh cap nudc tap trung; ty 1€ mau nude cla cac
tram cap nude cb cong suit < 1000 m3/ngd dat QCVN 02:2009/BYT néam 2018
la 61,6%.

Nhu vdy, ¢6 thé thay rang sO lugng nguoi tidu dung trong linh vuc cung
cép nudce sinh hoat 13 rit lém, trong khi do, viée cung cap nude sach phu thude rat
l6m vao hé thong dudng dng cAp nude tai noi sir dung, nén trén thyc (& nguoi tiéu
dung thuong it ¢6 sy lya chon doanh nghiép cung cap nude sach. Do véy, nguoi
tiéu ding dé roi vao tinh thé bét lgi hon khi doanh nghiép cung cap nude sach si
dung h()’p dong theo miu dé giao két voi nguoi tiéu dung, ma lai khong cO mot co
ché cu thé dé kiém soat tinh pht hop cia ndi dung hop dong theo mau do vai quy
dinh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

Vé gia ca, hién nay gia nude sinh hoat duge diéu tiét boi nha nudc. Cu thé,
B¢ Tai chinh quy dinh khung gia, phuong thirc tinh gia, loi nhuidn dinh mtc trén
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ca nude, Uy ban nhén dan cép tinh/thanh phd quyét dinh phé duyét gia nude sinh
hoat tai dia phu’cmg minh nhung, khong vugt qué khung gia do Bo Tai chinh quy
dinh. Do d6, céc tranh chap, khteu nai chia ngudi sir dung nude thudng khong lién
quan t6i muce gia, ma chu yéu vé& cdc ndi dung nhur: chét luong nude; dong hd do
nuée; viée ghi chi & ddng hd do nude; cach tinh luong nuwée tiéu thy...

~ 2.2.2. Cdc van ban phap ludt chuyén nganh diéu chinh trong linh vuc cung
cap nuwoc sinh hoat

Nghi dinh 117/2007/ND-CP ctia Chinh pht vé sén xuét, cung cép va tiéu
thu nude sach;

~_Nghj dinh 124/2011/ND-CP ciia Chinh phii vé vic stta doi, bd sung mot
50 di€u Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cta Chinh phi vé san xuat,
cung cap va tiéu thu nudc sach;

Théng tw 01/2008/TT-BXD ctia B Xay dyng vé viée hudng dan thyc hién
mot s0 ndi dung cia Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh
pht vé san xudt, cung cap va tiéu thu nude sach;

Thépg tu 08/2012/TT-BXD ctia B§ Xay dung vé viée hudng dan thuc hién
dam bao cap nude an toan;

Chi thi 34/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé vige tang cudng cong tac
quan ly hoat dong san xuat, kinh doanh nude sach, bao dam céap nuée an toan, lién tuc.

2.2.3. Thue tién tiép nhén va xir Iy ho so dang ky HDTM, DKGDC trong
linh viee nuoe sinh hoat

Cung cdp nudc sinh hoat 1a mét trong céc linh vuc ¢6 s6 luong hd so ding
ky HDTM, BPKGDC ldn nhat tai cic dia phuong,.

Biéu dé 7: 86 lwong va két qua xiv Iy hé so ding ky HDTM, PKGDC trong

linh vie cung cip nwéc sinh hoat tai dia phwong giai doan 2012 -2023"
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1986 lidu thdng ké tir bao cdo ciia 63 S& Cong Thuong ghi vé Uy ban Canh tranh Qude gia tinh dén
hét thang 10 nam 2023, trong dé 26 S& ¢6 s6 liéu dén thang 6/2023; 34 S& 6 s6 lidu dén nam 2018;
03 So khong ¢6 sb liéu.

22



O cép Trung wong, tinh tuén thu phap luét vé bao vé quyén loi nguoi tidu
ding trong cac hé so ding ky khong 6n dinh. Trong khi c6 nhitng nidm ty 18 chap
nhén rét cao (trung binh 90% cac nam 2013, 2014, 2015, 2017 va 2018) thi nhung
nédm con lai ty Ié chap nhén lai rat thdp (trung, bmh 27% cac nam 2016, 2020 va
2022).

Céc vi pham dién hinh trong Iinh vuc cung cip nude sinh hoat duoc téng
hop tai Phu luc 01 dinh kém Béo céo nay.

2.3. Trupén hinh trd tién; thong tin di dopng mdt dat (hinh thire thanh
todn: tra saw); thong tin di dpng mt dat (hinh thicc thanh todn: tré trudc); truy
nhdp internet (goi chung la “linh vyc vién thong”)

2.3.1. Thong tin chung vé tinh hinh phdt trién linh vic vién théng

Nhu cau lién lac, tiép can thong tin, cong nghé dé phuc vu cudc sdng cé
nhan va céng viéc la mot trong nhung nhu céu rat co ban ciia ngudi ticu dung,
nhét 1a trong thoi dai hién nay. Theo théng ké cua B6 Thong tin va Tluyen thong,
trong gan 10 ndm tr¢ lai day, toc do phat trién ctia nhém dich vu vién thong tai
Viét Nam téng lén rat nhanh véi s6 lidu 12: (i) 17,3 triéu thué bao truyen hinh tra
tién tinh dén hét nam 2022; (ii) 123 triéu thué bao di dong tinh dén thang 5 ndm
2023 va (iii) 103 tri¢u thué bao sir dung dich vu truy nhép internet tinh dén thang
09 ndm 2022. Ciing theo 56 liéu ciia B6 Théng tin va Truyén thongz‘} trong nam
2021: sb thué bao di dong phat sinh luu lugng (dién thoai di dong va datacard) dat
hon 128 triéu thué bao; dién thoai di dong dat gan 123 triéu thué bao; so6 luong
nguoi sir dung dich vu truy nhép Internet dat hon 74 triéu ngudi; trong khi do
riéng s6 thué bao dién thoai ¢6 dinh & mirc khiém tdn véi hon 2,3 triéu thué bao.

Cu thé:
Don vi tinh: Triéu thué bao
Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
$6 thué bao dién thoai ¢b dinh 3.65 3.20 3.12 2.39 2:33
S6 thué bao dién thoai di dong 126.1 | 123.6| 122.6| 1279 | 124.4
S6 thué bao truy nhap Internet ¢b 148 169 192 212 227
dinh

Nhu véy, ngoai trir dich vu thué bao dién thoai ¢ dinh dang c6 xu
hudng giam manh, nhitng dich vu vién thong n6i trén déu 1a nhiing dich vu ma
ngudi dan c6 nhu cdu sir dung hang gio, hang ngay, khong nhitng can thiét dé
phuc vu céc nhu céu ca nhan ma con dic biét quan trong trong cong viée. Vi thé,
ngudi tiéu ding trong cac linh vire nay c6 xu hudng quyét dinh tham gia giao dich
dya trén cac nhu cau cép thiét chi khong nghién ctu k§ cée diéu khoan trong
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HDTM, BKGDC. Theo do, viée xac lap duge mot giao dich rd rang, minh bach,
cong bang rét can thiét cho mdt s6 lugng lon nguoi tiéu dung dé tranh cdc vudng
mac, tranh chap phat sinh lam anh hudng téi tinh lién tuc, thong suot trong qua
trinh st dung dich vu.

2.3.2. Cac van ban phadp ludt chuyén nganh vién théng cé lién quan

- Luft Vién thong 2023 (sira doi) (s& chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh tir 01
thang 7 nam 2024, thay thé Luat Vien thong 2009);

- Nghi dinh 56 25/201 1/ND-CP ngay 06 thang 04 ndm 2011 cua Chinh phua
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét so diéu cia Luat Vien thong;

. ~Nghi dinh 5O 8 1/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 ctua Chinh phu

veé viéc stra doi, bo sung mot so diéu cia Nghi dinh 25/2011/ND-CP;

- Nghi dinh sb 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 04 ndam 2017 cta Chinh phu
vé viée stra dbi, bo sung Diéu 15 ctia Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP va Diéu 30
ctia Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nim 2013 cua Chinh phu

quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong Iinh vyc buu chinh, vién thong, cong,
nghé thong tin va thn s6 vo tuyen dién;

- Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2020 ctia Chinh pht
vé chong tin nhan rac, thu dién tr rac, cudc goi rac;

‘ - Nghi dinh §6 06/2016/ND-CP ngay 18 thang 01 ndm 2016 cua Chinh phu
ve quan ly, cung cap va st dung dich vu phat thanh, truyén hinh;

- Nghi dinh ) 71/2022/ND-CP ngay 01 thang 10 nam 2022 cua Chinh phu

stra doi, bo sung mgt sO diéu cua Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP ngay 18 thang 01
nam 2016 cua Chinh phu vé quan ly, cung cap va st dung dich vu phat thanh,
truyéen hinh;

- Thong tu 50 05/201 I/TT-BTTTT ngay 28 thang 01 nam 2011 cia Chinh
phu quy dinh vé giai quyét khiéu nai ctia nguoi st dung dich vu trong linh vuce
thong tin va truyén thong;

- Théng tu s6 05/2012/TT-BTTTT ngdy 18 thang 5 nim 2012 ciia Bo
Thong tin va Truyén thong phan loai cac dich vu vien thong;

- Théng tu sb 39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016 cua B
trudng BO Thong tin va Truyén thong quy dinh vé hop ddng theo mau va diéu
kién giao dich chung trong linh vuc vién thong;

- Théng tu sb 16/2018/ I'T-BTTTT ngay 05 thang 12 ndm 2018 cta B
truong Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc sira dbi, bd sung Thong tu sd
39/2016/TT-BTTTT.

2.3.3. Thye tién tiép nhén va xir 1y hé so ding ky HDTM, DKGDC doi voi
nhom dich vu vién thong

Trong gan 12 nim trién khai, linh vye vién thong la mot tr ong nhing nhom
linh vuc cé nhidu hd so ding ky (chiém binh quéan khoang 20% s6 lugng ho so
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dang ky cac nam). Tuy nhién, s6 ho so di hoan thanh nghia vu déng ky hang nam
tinh (rén téng s ho so diang ky trong linh vuc nay van chi chiém ti 18 thép, dién
hinh nhu: ty 1& hd so dwoc chép nhdn cao nhit dat 56% nim 2015, sau d6 giam
dan qua céc nim chi con khoang tir 19% dén 45% giai doan tir ndm 2016 dén niim
2022. Théng ké riéng 10 thang ndm 2023, ty 1¢ hoan thanh  nghia vu déng ky cia
doanh nghigp vién thong chi dat khoang 23% trong tong s6 ho so ding ky tai Bo
Cong Thuong.

Biéu do 8: S6 lwong vi ket qua i I ho so dtmg ky HDTM, DKGDC trong
linh viee vién théng ding ky tai cdp Trung wong

Rt hd so/Khac
B Khong chdp nhan déng ky

B Chdp nhan ding ky

Linh vuc vién thong dico he thong vn ban quy pham phap luat didu chinh
tuong ddi day da (nhur da trinh bay tai muc 2.3.2 Phan I1 néu trén), trong do Thong
tur s6 39/2016/TT-BTTTT (dugc sira ddi, bd sung boi Thong tu s0 16/2018/TT-
BTTTT) da quy dinh va dua ra dinh huéng khé chi tiét v& nhitng noi dung t6i
thiéu phai c6 trong miu HDTM, DKGDC ap dung trong linh vuc nay. Mac du
véy, ty 18 hd so dang ky ctia cde nhom dich vy vién théng duge chép nhan dang
ky tuong doi thap, do ndi dung HDTM, PKGDC do doanh nghiép soan thdo van
con ton tai nhidu diém chua phu hop quy dinh phép luat, tiém 4n rui ro cao dbi
voi ngudi tiéu dung (tr ndm 2021 t6i nay ty 18 chdp nhan chi dat mic 21% - 25%).

V& céc 16i chua tudn thi: Phan 16n HDTM, DKGDC dugc ndp ding ky
chira dung kha nhiéu diéu khoan chua phu hop véi quy dinh phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, trong 56 d6 c6 nhung 16i nghiém trong, co thé gy anh
hudong lon toi quyén loi ctia nguoi ticu dung néu duge sit dung dé giao két trén
thue té, vi du quy dinh céc didu khoan thudc truong hop khong c6 hiéu luc theo
Diéu 16 Luat BVQLNTD 2010 (chang han nhw: han che loai triv trach nhiém
ciia to chike, cd nhan kinh doanh; han ché, logi trir quyén khiéu nai, khoi kién cua
nguoi tiéu dung, cho phep t6 chite, cd nhén kinh doanh chuyén giao quyen nghia
vu khi chuwa duoc nguoi tiéu diing dong Y....); quy dinh chua phu hop véi Piéu 18
Nghi dinh 99/2011/ND-CP vé hgp dong cung cép dich vu lién tuc (chang han nhu
quy dinh nguoi tiéu ding khong duoc don phuong cham dut hop dong truoc thoi
han, quy dinh 16 chite, cd nhan kinh doanh cé quyén cham dirt hop dong, ngimg
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cung cap dich v tqi bt ki thoi diém ndo...); quy dinh chua pht hop véi Dicu 6
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung lién quan dén trach nhiém bao méat thong
tin cia nguoti tiéu dung, v.v..

Cdc vi pham dién hinh trong linh viec vién théng dwoc tong hop tai Phu luc
02 dinh kem Bdo cdo nay.

2.4. Viin chuyén hanh khdch dwong hang khong
2.4.1. Théng tin chung

Su phét trién cia doi sdng kinh t& x& hoi khién cho nhu ciu di chuyén tir
dia diém ‘nay sang dia diém khéc ctia con ngudi ngay mot tang cao, cung voi do
14 nhu céu rGt ngan thoi gian di chuyen nhu cdu tang cudng chat luong dich
vu/phuc vu trong qua trinh di chuyén.

Theo théng ké tir Cuc Hang khong Viét Nam, tong thi tru’o‘ng van tai hang
khong nim 2023 ude dat xap xi 74 triéu khach, ting 34,5% so v&i nam 2022, cu
thé:

- Van chuyén noi dia dat 42 triéu khach, giam 3% so voi ndm 2022,

- Véan chuyen quoc te dat 32 tri¢u khach, tang 166,7% so ndm 2022; trong
do ude van chuyen quoc té cia céc hang hang khong Viét Nam khoang 15 triéu,
tang 172% so v&i nam 2022.

Ciing theo thong tin tir Cuc Hang khong Viét Nam, hién tai, tong s6 doanh
nghiép kinh doanh van chuyén hang khong 1a 05 hing hang khong Tong cong ty
Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) bao gOm Cong ty Bay dich vu hang
khong (VASCO), Cong ty CPHK Vietjet (Vietjet Air), Cong ty CPHK Pacific
Airlines (Pacific Airlines), Cong ty CPHK Tre Viét (Bamboo Airways) va Cong
ty TNHH Hang khong 1& hanh Viét Nam (Vietravel Airlines). Theo do, san lugng
hanh khach ctia cac hang hang khong Viét Nam tinh dén thang 10 nam 2023 nhu
sau:

Hing Qubc té Noi dia Tong
hang S6 luot % S0 S6 luot % S0 S0 luot % SO
khong khach 2022 khach 2022 khach 2022
Vietnam
Airlines 5,065,318 | 208.7% | 11,753,618 | -14.1% | 16,818,936 9.7%
Tihc
Alrlines 257,326 423.0% | 2,522,700 | 25.2% | 2,780,026 | 34.7%
VASCO 0 0 473,262 | -21.5% 473,262 | -21.5%
Bamboo
Airways 763,824 | 134.4% | 5,294,177 | -4.1% | 6,058,001 3.6%
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VietJet

Air 6,432,439 | 297.5% | 13,904,873 | -8.7% | 20,337,312 | 20.7%
Vietravel

Airlines 193,448 0 699,607 | -1.5% 893,055 | 25.7%
Tong

HKVN 12,712,355 | 249.8% | 34,648,237 | -8.2% | 47,360,592 | 14.4%

Vé gid, cac hang hang khong Viét Nam hién nay déu thyc hién viée niém
yét cong khai murc gia (bao gom cac loal thué, phi, 18 phi (neu co)) trude khi cung
(mg dich vu. Tuy nhién, van con tdn tai nhidu phan énh, khiéu nai cua ngudi tiéu
ding lién quan t6i viée boi thuong thiét hai trong cac truong hop cham/hay
chuyén bay; that lac hanh 1y ky giri;..

Véi su phét trién nhanh chong cta thi trudng vén chuyén hanh khéach duong
hang khong, cling nhur s6 luong ngudi tiéu dung mua, sir dung dich vu vén chuyen
duong hang khong réat 16n nhu hién nay, viéc duy tri mot co ché cu thé dé kiém
sodt tinh phu hop cta ndi dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vdi
quy dinh phép luat bao vé quyen loi ngudi tidu dung trong linh vuce nay 14 hét sire
can thiét dé dam bao cac quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

2.4.2. Cde vin ban phdp ludt chuyén nganh diéu chinh trong linh viece vin
chuyén hanh khdch dwong hang khong

- Luat Hang khong déan dung Viét Nam nam 2006;
- Luét sira doi, bo sung mét sb diéu ciia Ludt Hang khéng dan dung Viét
Nam nam 2014;

- Nghi dinh 97/2020/ND-CP cua Chinh phu vé ting mirc gioi han trach
nhiém bdi thudng thiét hai ctia nguoi van chuyén trong van chuyén bing dudng
hang khong;

- Thong tu 01/2011/TT-BGTVT cia B Giao thong Van tai vé viée ban
hanh B quy ché An toan hang khong dan dung linh vuc tau bay va khai thac tau
bay;

- Théng tu 14/2015/TT-BGTVT vé boi thuong Gmg trude khong hoan lai
trong van chuyén khach bing dudng hang khong;

- Thong tu 17/2019/TT-BGTVT vé gia van chuyén hanh khach trén cac
duong bay ndi dia;

- Thong tu 53/2019/TT-BGTVT muc gia, khung gia mot s dich vu chuyén
nganh hang khong.

2.4.3. Thue tién tiép nhdn va xir Iy hé so dang ky HDTM, DKGDC trong
linh viee van chuyén hanh khéch dwong hang khéng
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Tuong tu linh vue cung cép nudc sinh hoat, tinh tuan thi phap luit vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong céc ho so ding ky linh vure véan chuyen hanh
khach dudng hang khong khong on dinh. Trong khi ¢6 nhiing niam ty 1é chip nhan
rit cao (trung binh 92% cde ndm 2017, 2019 va 2022) thi nhitng ndm con lai ty 18
chép nhén lai rat thdp (trung binh 29% cac nim con lai).

Biéu do 9: 86 lwong va két qui xiv Iy ho so ding ky HBTM, DKGDC trong
lmh viwe viin chuyen hrmh khach duo’ng hang khéng tai cdp Trung uong

7 =S IRENZI L AU Y LS4, 0 200 B R DB Y PP 18. e SPir

i Rut hd so/Khac
i Khéng chap nhan ding ky
m Chép nhan ding ky

Cac vi pham dIen hmh trong linh vuc véan chuyc,n hanh khach ducmg hang
khéng duoc tong hop tai Phu luc 03 dinh kém Béo cdo nay.

2.5. Vin chuyén hanh khich dwong st
2.5.1. Théng tin chung

Linh vuc van chuyén hanh khach duong sét ciing 13 mét linh vuc kinh
doanh dédc thu do viéc van chuyén hanh khach duong sat gan lien véi hé thong co
s¢ ha tang duong sat.

Trong bbi canh nén kinh té hién nay, vén chuyén hanh khach duong sit 1a
mot trong nhirng linh vie ¢6 s0 luong ngudi tiéu ding tham gia rat 16n. Theo Bao
Giao thong, trong quy I ndm 2023, san luwgng hanh khach ctia Cong ty Co phan
Vin tai dudng sat Ha N6i dat hon 800.000 nguoi, san lugng hanh khéach ciia Cong
ty CP Van tai duong sat Sai Gon dat hon 660.000 nguoi. Do dé, can thiét phai co
su tham gia quan ly cua co quan nha nude thong qua co ché déng ky HDTM,
DKGDC dé dam bao duy tri 6n dinh tinh tuan tht phéap luét ve bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung trong Iinh vue nay.

2.5.2. Cdc van ban phdp ludt chuyén nganh diéu chinh trong linh viee vin
chuyén hanh khdch dwong st

- Luat Puong sit 2017;

- Nghi dinh 65/2018/ND-CP ciia Chinh phit vé viéc quy dinh chi tiét thi
hanh mdt so di¢u cua Luat Duong sat;
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- Nghi dinh 01/2022/ND-CP ciia Chinh pht v& viéc sira dbi, bd sung mot
) dleu cua Nghi dinh 65/2018/ND-CP ngay 12/5/2018 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 didu ctia Ludt Duong sét;

- Thong tu 23/2018/TT-BGTVT gidi quyét su cd, tai nan giao thong dudng
sit, thong ké bao cdo su cd, tai nan giao thong dudng sét.

2.5.3. Thuec tién tiép nhdn va xir Iy ho so déing ky HDTM, DKGDC trong
linh vue van chuyén hanh khdch duong sdit

Trong linh vye van tai hanh khach duong sét, tir nam 2012 dén nay, ¢ cap
trung wong, moi chi tiép nhan 01 bd hd so ndp ding ky nam 2012 clia Téng Cong
ty Puong sat Viét Nam (dd duoc chap nhén), va 03 bd hd so ding ky nam 2023
cuia Cong ty C6 phin Van tai duong sit Ha Noi (hién dang trong qua trinh hoan
thién ho 50). Theo béo cao cuia cac dia phuong trong giai doan 2012-2017 cling

khong tiép nhan hd so nao thudce linh vue nay (giai doan 2018-2023 dang trong -

qua trinh c@p nhét thém, theo d6 26 dia phuong da gii bdo céo cdp nhat ciing
khéng tiép nhéan thém hd so ding ky thude linh vuc nay).

Cac vi pham dién hinh trong linh virc van chuyén hanh khach duong sét
duoc tong hop tai Phu luc 03 dinh kém Béo céo nay.

2.6. Mua ban can hj chung cu, cdic dich vu sinh hogt do don vi qudn Iy
khu chung cw cung cép (goi chung la “linh viee chung cu”).

2.6.1. Tinh hinh thi trudng bat dong san

a) 6 lwgng cdc dw dn phit trién nha 6, dw dn bat dpng sin dwoc cdp
phép, dang trién khai, d@ hoan thanh va dit diéu ki¢n bin nha & hinh thanh
trong twong lai trong Quy I11/2023%

Doi voi dw an phat trien nha o thuong mai:

- Hoan thanh: ¢6 21 dw 4n véi 7.633 ciin, s6 lugng du an hoan thanh ting
300% so v6i Quy 11/2023, cu thé: tai mién Bac ¢6 6 dyu an voi 1.843 cin; tai mién
Trung ¢é 3 dy an vai 195 cén; tai mién Nam ¢6 12 du an vaoi 5.595 cin.

- Dang trién khai xdy dung: ¢6 863 du dn vdi 442.453 can, s6 lugng cin
h cta cac du 4n dang trién khai xay dung ting 106, 99% so v&i Quy 11/2023,
Cu thé: tai mién Bic ¢ 366 dy an voi 282.452 ciin, tai mién Trung c6 377 du 4n
v6i 90.856 cin, tai mién Nam c¢6 120 du dn véi 69.346 cin.

- Pugc cip phép mai: ¢6 15 du an vdi 3. 028 cén, s6 luong du 4n duoc cp
phép méi bang so voi Quy 1172023, cu thé: tai mién Béc ¢6 4 dy én, tai mién Trung
¢4 7 du 4n, tai mién Nam c6 4 dy an.

- D diéu kién ban nha & hinh thanh trong tuong lai: c6 47 dy én véi 8.208
cén, sO lugng cdn h tai cac du an du diéu kién ban nha ¢ hinh thanh trong tuong
lai tang 132,28% so vai Quy 11/2023.

2 Ngudn Bo Xay dung.
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Biéu do 10: Ngudn cung vé nha & thwong mai Quy 111/2023 so véi
Quy 11/2023

Ngudn cung vé nha & thwong mai Quy IT1/2023 so véi Quy 1142023

1200,0
986,0
1000,0 863,0

§00,0
6000
440400

200,0

13,0 15,0 210 7.0

0 PESSR——
Dfa duge cip phép mdi D/a dang trién bdhai Dj/a hoan thanh trong quy

mQuy /2023 & Quy 1172023

Déi voi dw dn nha & xa héi danh cho déi twong thu nhdp thdp va céng nhdin
khu cong nghiép

(1) Trong Quy 111/2023

Trén dia ban ca nude di c6 19 du an nha & x4 hoi danh cho déi twong thu
nhép thap va cong nhan khu céng nghiép véi quy mo 18.752 cén déd hoan thanh
va trién khai dau tu xay dung, cu thé nhu sau:

+ D& hoan thanh 05 du 4n v6i quy md 850 can (bang 176% so véi Quy
11/2023);

+ D& khdi cong xdy dung 02 du an vai quy mo 5.223 can,

+ Ngoai cac du an da dugc khoi cong néu trén, c6 12 dy an véi quy mo
12.679 céan dugc chap thuan chi trivong dau tu maoi.

(2) Liiy ké giai doan 2021-2025

Dén nay trén dia ban ca nudc di cd 465 du 4n nha & xa hdi danh cho
dbi tugng thu nhép thap va cong nhén khu cong nghiép voi quy mé6 412.845
can dd hoan thanh va trién khai dau tu xay dung, cu thé nhu sau:

+ P4a hoan thanh 46 du 4n véi quy md 20.210 cén;
+ P& khoi cong xady dung 110 du an vai quy mo 100.213 can;

+ Ngoai cac du an da dugc khaoi cong néu trén, da co 309 du an vai quy
mo 292.422 can duge chap thudn cha truong dau tu maoi.

b) Mt sé vin dé phit sinh vé nha chung cw va hop dong mua bédn cin
ho chung cw

Hién nay, hau hét cac nudce c6 nén kinh té va xd hoi dang phét trién, chinh
sach phat trién nha & cho ngudi dan, dic biét 1a tai khu vuc dé thi, déu coi viée
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phat trién nha chung cu cao tang véi cae trang thiét bi dong bd dé phuc vu nhu
ciu ¢ ngay cang cao cia nguoi dan [a mot yéu cau tat yéu.

Bén canh s liéu chung vé céc du 4n bét dong san da néu, theo thdng ké cua
Bo Xay dung tir béo cdo clia cac dia phuong, tinh dén hét thang 11 nam 2022 trén
pham vi ca nudce c6 5.857 nha chung cu. Trong dé, thue tién van con tdn tai nhiéu
tranh chép lién quan dén nha chung cu nhu viée xac dinh s& hitu chung - riéng
ctia cin ho; cham (6 chirc Hoi nghi nha chung cu, thanh [ap Ban Quan tri; déng
g6p, ban giao quan 1y va sit dung kinh phi bao tri phan s hitu chung, kinh phi
quan ly van hanh; gid dich vu nha chung cu; khong théng nhét lua chon don vi
quan ly van hanh nha chung cu.

Bén canh nhung, tranh chip v& nha chung cu, B Cong Thuong con tiép
nhén céc khiéu nai rleng lé ctia ngudi tiéu ding lién quan dén cac diéu khoan duoc
cho la chua pht hgp v6i quy dinh ctia phdp ludt trong HDTM, DKGDC ctia nhiing
to chtre chua thyc hién nghia vy ding ky, vi du nhu cho phép chi dau tu/ don vi
cung cap dich vu quéan ly, vén hanh nha chung cu don phuong quy dinh, thay dbi
mot s6 ndi dung trong HDTM, DKGDC; loai bo quyén khiéu nai, khoi kién cua
ngudi tiéu dung vé chat luong can ho trong truo’ng hop nguoi tieu dung chdm dén
nhan ban giao; cho phép chi dau tu chuyén giao quyén va ngh1a vu cta chii dau
tu cho don vi khac ma khéng can dugc bén mua dong ¥, v.v..

Poi v6i nhiing nguoi tiéu dung mua can hd chung cu, viéc tranh hodc co
co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh mot cach nhanh chéng déng vai tro
quan trong trong viéc on dinh doi song dan sinh. Vién dé nay cé thé duge giai
quyét hidu qua théng qua viéc yéu cdu doanh nghiép quy dinh cac diéu khoan mét
cach 16 rang, phu hop quy dinh phép ludt, cung cap théng tin minh bach cho bén
mua va thiét 1ap co ché xur 1y vi pham cong bing.

2.6.2. Cac vin ban phap luit dicu chinh
2.6.2.1. Viin ban phdp luiit vé bio v¢ quyén loi ngwoi ticu ding

- Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010;
- Nghi dlnh 56 99/2011/NB-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 cta Chinh phu

quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s diéu cia Ludt Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

- Nghi dinh s6 98/2020/NB-CP ngay 26 thang 8 ndm 2020 ctia Chinh ph
quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong mai, san xuét, budn
ban hang gia, hang cém va bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding;

- Nghi dinh 5O 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 nam 2022 ctia Chinh phu
stra d6i, b sung mot sé didu ctia cac nghi dinh quy dinh vé xit phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc héa chét va vat liéu nd cong nghiép; dién lyc, an toan dap
thuy dién, sir dung nang luong txet kiém va hiéu qua; hoat dong thuong mai, san
xudt, budn ban hang gia, hang cédm va béo vé quyén loi ngudi tiéu ding; hoat dong
dau khi, kinh doanh xéng déu va khi;
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- Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 caa Thu
tudng Chinh pht vé viée ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai
dang ky hop d’éng lheo mAu, didu kién giao dich chung;

Quyet dinh s6 35/2015/Qb- -TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 ctia Thi tudng
Chinh phi1 vé viéc sira dbi, bd sung Quyét dinh 56 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang
01 ndm 2012 cta Thi tuéng Chinh phi vé viée ban hanh Danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, didu kién giao dich chung;

- Théng tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 niam 2013 ciia B Cong
Thuong ban hanh mau don ding ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung.

2.6.2.2. Vin ban phdp luit chuyén nganh

- Luat Nha & 2014;

- Luét Kinh doanh bét dong san 2014;

- Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP ngay 20 thang 10 nam 2015 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot so diéu cta Luét Nha &;

- Nghi dinh ) 30/2021/ND-CP ngay 26 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu
stra doi, bo sung mot sb didu ciia Nghi dinh 56 99/2015/ND-CP ngdy 20 thang 10

nam 2015 cia Chinh ph quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu coa
Luéat Nha o

- Nghi dinh 36 02/2022/ND-CP ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 dicu cua Luat Kinh doanh bat dong san;

- Nghi dinh s6 100/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 ctia Chinh phu vé phat
tricn va quan ly nha & xa hoi;
- Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 cua Bo Xay
dung vé Quy ché quéan ly, st dung nha chung cu,

- Thong tu s6 28/2016/TT-BXD ngay 15 thang 12 ndm 2016 cua Bo Xay
dung vé viée stra ddi, bd sung mét sb quy dinh ctia Théng tu 10/2015/TT-BXD
ngdy 30 thang 12 ndm 2015 ctia B§ Xay dung quy dinh viéc dao tao, bdi dudng
kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly vAn hanh nha chung cu, Thong tu
[1/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 ctia By Xay du’ng quy dinh viéc
clp ching chi hanh nghé mbi glm bét ~dong san; hudng dan viée dio tao, bdi
dudng kién thirc hanh nghé méi gisi bat déng san, diéu hanh san giao dich bét
dong san, viéc thanh 1ap va td chitc hoat déng cia san giao dich bat dong san va
moét sb quy dinh cia Quy ché quan 1y, st dung nha chung cu ban hanh kém theo
Thong tu 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 ctia B6 trudng B Xay
dung;

- Théng tu s6 06/2019/TT- BXD ngay 31 thang 10 nam 2019 cua B trudng
Bo Xay dung stra doi, bd sung mét sb diéu ctia cde Thong tu lién quan dén quan
ly, str dung nha chung cu;

- Théng tu s6 09/2021/TT-BXD ngay 16 thang 8 nam 2021 cua B trudng,

Bo Xay dung huéng dan thyc hién mot s6 noi dung cia Nghi dinh s
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100/2015/NB-CP ngay 20 thang 10 ndm 2015 ctia Chinh phu v& phat trién va quan
Iy nha & x& hoi va Nghi dinh sb 49/2021/ND-CP ngay 01 thang 4 nim 2021 cta
Chinh phu stra dbi, bo sung mét s6 diéu ctiia Nghi dinh s6 100/2015/ND-CP ngay
20/10/2015 ctia Chinh phti vé& phat trién va quén 1y nha & xa hoi;

- Théng tu sb 11/2022/TT -NHNN ngay 30 thang 9 nam 2022 cua Ngin
hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé bao lanh ngén hang,.

2.6.3. Thure tién tiép nhén va xir Iy ho so ding ky HDTM, PKGDC

2.6.3.1. S6 lwong va két qua xiv Iy ho so ding ky

_ Can ho chung cu la mot trong 09 linh vye thuge Danh muc phai déng ky

dau tién theo Quyet dinh 02/2012/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu. Trai qua
gan 12 nam trién khai, ddy van 12 mot trong nhitng nhom c6 so lugng ho so déng
ky lon nhét (chiem 70% nam 2012; 63% nam 2013; 76% nam 2014, 78% ndm
2020, 74% nam 2021; 86% nam 2022; 51% trong 10 thang ddu ndm 2023)... Tuy
nhién, theo dy tinh van con mot ty 1€ k[léng nho cac to chire, cd nhan kiph doanh
chua thue hign nghia vu ding ky hop dong mua bén cdn hd chung cu. Ho so ding
ky qua cac nam dugc thé hién nhu sau:

Biéu do 11: S6 lwgng va két qua xiv Iy hé so ding ky HDTM, PKGDC
trong linh vuc chung cw tai Trung wong

300 o —

250

200 +

150 |

m Rut ho so/Khac

5 ® Khéng chdp nhan dang ky
100 -

i Chap nhan dang ky
50

Trong tong s6 hd so ding ky, ty 18 HDTM, PKGDC trong linh vuc chung
cu duge By Cong Thuong chéap nhén déng ky ¢ mirc khong cao va so lugng cac
diéu khoan chua tudn thi quy dinh phap luét tuvong doi nhiéu, cy thé:

- V& ty 18 hd so duge ch'é.p nhén: ty 18 hd so duogce chip nhan qua cac nam
déu ¢ mue khong cao, cao nhat vao nam 2014 dat 59,8%, sau d6 giam déan qua
cac nam, tur nam 202’0 den 2022 chi dat khoang 30 - 40%, 10 thang dau nam 2023
giam xuong thap nhat chi con 27%;

- V& 56 luong diéu khoan chua tuan thi quy dinh phap luét:
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(i) Trén 35% sb lugng ho so ding ky cé tir 40 161 trés 1én;

(ii) Khoang 50% hé so ding ky ¢6 tir 20 dén 40 15i;

(iii) Gan 15% ho so dang ky dudi 20 151,

- V& tinh chét ctia diéu khoan chua tuén thi quy dinh phéap luat:

Cac 16i trong linh vyc chung cu phan nhiéu 13 cac 181 nghiém trong, vi du
quy dinh céc didu khoan thude truong hop khong co6 hiéu lyc theo ch,u 16 Luat
BVQLNTD 2010 (chang han nhuw: han clw,, loai trur trach nhiém cua 16 chite, cd
nhan kinh doanh; han ché, loai triv quyén khiéu nai, khoi kién_cua nguoi tiéu
dimng, cho phép t6 chite, cd nhéan kinh doanh chuyen giao quyen nghia vu khi
chua duwoc nguoi tieu diung d’ong ¥....); quy dinh thiéu rd rang, d& hiéu vé quyén
va nghia vy cua hai bén (chéing han nhu: quy dinh ché tai xir Iy vi pham phute tap,
khién nguoi tiéu ding khé danh gia vé cdce rii ro phdp 1y ho ¢é thé phai gdnh
chiu; quy dinh theo 16i dan chiéu dén 16i khé theo dbi...).

Dic biét, tir 2022 dén nay, ngay ca khi Chinh phi dé ban hanh mau hop
dong mua ban cin ho chung cu (Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh
02/2022/ND-CP?), ty 18 ho so duge chdp nhan trung binh gan 2 nam qua chi co
32%. Trong d6, hau hét cac hd so ding ky 1an ddu déu ap dung chua ding mau
do nha nudc ban hanh.

Cdc vi pham dién hinh trong cac linh vue chung cuw dwoc tcfng hop tai Phu
luc 04 dinh kem Bao cdo nay.

3. Céc hang héa, dich vu dé xuét siva ddi, bd sung vao Danh muc san
pham, hang héa, dich vu phai dang ky HDTM, PKGDC

3.1. Dé xudt siva tén mpt s6 hang héa, dich vu trong Danh myc sdn ph(;m,
hang hoa, dich vu phal diing ky HDTM, DKGDC theo Quyét dinh s6 02 va cic
Quyét dinh sira doi, bo sung

3.1.1. Sua tén nhém “cdc dich vu sinh hoat do don vj quan Iy khu chung cu
cung cap” thanh “dich vu qudn 1y van hanh nha chung cu”

Cum tu “dich vu quan ly vdn hanh nha chung cu” duge su dung phé bién
trong cac van ban quy pham phap luat diéu chinh vé quan 1y, van hanh nha chung
cu, vi du: Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 ndm 2016 ctua B
truong Bo Xéy dung vé& viée ban hanh Quy ché quéan 1y, sir dung nha chung cu;
Thong tu 50 06/2019/TT-BXD ngay 31 thang 10 ndm 2019 ctia Bo truong Bo Xay
dung vé stra doi, b6 sung mot s6 didu cia céc thong tu lién quan dén quan ly, su
dung nha chung cu...Trong khi do, cum tir “cde dich vu sinh hoat do don vi qudn
Iy khu chung cw cung cdp” khong duge dé cap dén trong hé thdng cac vin ban
quy pham phap luat cé lién quan.

* Nghi dinh 02/2022/ND-CP cta Chinh phi ngay 06 thang 01 nam 2022 quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia Ludt Kinh doanh bét dong san.
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Theo do, dé pht hop v6i quy dinh phap luét, dam béo tinh thong nhét khi
ap dung trong thuc tién, dich Vu ndy can duoc stra dbi thanh “cung cdp dich vu
quan ly van hanh nha chung cu’”.

3.1.2. Sira tén “cung cdp dién sinh hoat” thanh “cung cdp dién phuc vu
muc dich sinh hoat”

Tu.’orng tu dé xuét stra tén dich vu “sink hoat do don vi quan 1y khu chung

cu cung cap”, B Cong Thuong dé xut stra tén “cung cdp dién sinh hoat” thanh

“cung cap dién phuc vy muc dich sinh hoat”dé dam bao tinh thong nhét trong hé

thong phap luét (vi du cach quy dinh tai Théng tu s6 16/2023/TT-BCT ngay 31

thang 8 nim 2023 clia B9 trudng Bo Coéng Thuong hudng din vé hop ddng mua
ban dién phuc vu muc dich sinh hoat).

3.2. Dé xuit bé sung “dich vu nén ting sb trung gian quy mé Ién hoiic rit
I6n cung cdp dich vu thwong mai dién tii” (Iinh vire thuwong mai di¢n i)

Xac dinh pham vi phai dang ky trong linh vuc thuong mai dién ti: 1a cac
HDTM, DPKGDC (thudng 1a PKGDC) duge cac to chire thiét lap, van hanh nén
tang sb 16n cong bd va ap dung voi ngudi tiéu ding mua sdm trén cdc nén tang sd
l6n. Tén goi chinh xac cua dich vu nay sé€ dugce hoan thién sau, phu hop véi quy
dinh phap luét co hiéu lye tai thoi diém trinh Thi tuéng Chinh phu.

3.2.1. Tinh hinh hoat dong cia thi truong thuong mai dién i va nhitng
thudn lgi, rui ro cho nguoi tiéu diung

S4 lidu tai Béo cdo thuong mai dién t&r Viét Nam nam 2023 ctia Cuc Thuong
mai dién t& va Kinh té s6 (Cyc TMDT&KTS) - B Cong Thuong ve thi truong
thuong mai dién tt ban 1& Viét Nam cho thay mot so nét chinh nhu sau:

(i) Thuong mai dién tir 2022 tiép tuc 1a mdt trong nhiing diém sang trong
phat trién kinh té s6, véi tc do ting trudng cao dat 20% va doanh thu thuong mai
dién tir ban 1¢ (B2C) dat 16,4 ty USD, chiém 7,5% téng doanh thu ban 1¢ hang
hoa, dich vu tiéu dung cua ca nudec.

(ii) S6 luong ngudi tidu dung mua sim? truc tuyén (ude tinh) nam 2021
dat 54,6 triu nguoi; ndm 2022 dat 57 triéu nguoi; du bao con s6 nay sé tang 1én
59-62 triéu nguoi trong nam 2023.

(iii) V@& Iya chon phuong thirc mua sam, 48% nguoi tiéu dung uu tién lya
chon phuong thirc mua sdm qua mang; 15% lua chon mua sdm truyén thong va
37% khoéng c6 su vu tién luwa chon. Ngoai ra, 93% ngudi tiéu dung mua sdm tryc
tuyén lya chon sé tiép tuc duy tri mua sdm qua mang trong tuong lai.

(iv) V@ céc kénh mua sdm truc tuyén, 70% nguoi tiéu ding lwa chon mua
sam qua website thurong mai dién tir; 63% nguoi tiéu dung lya chon mua sam qua
cac tng dung mua hang trén thiét bi di dong; va 65% mua sam qua dién dan mang
xa hoi.

% Trong Bédo cdo ndy, mua sam bao gom hoat dong mua san pham, hang héa, cung ng va st
dung dich vu néi chung.
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